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Raport de evaluare a activitatii administratorilor
societatii Univers T S.A. pe anul 2020

Univers T SA, este o societate pe actiuni cu capital integral de stat care
functioneaza In sistem unitar si are ca scop asigurarea serviciilor specifice activitatii
de turism, hoteliere, de alimentatie publica, culturale, profesional-stiintifice, sportive
si de agrement. A fost infiintatd urmare a Deciziei nr. 32/1992 a Delegatiei
Permanente a Consiliului Judetean Cluj, prin preluarea patrimoniului de la Casa
Tineretului Cluj-Napoca.

Judetul Cluj prin Consiliul Judetean Cluj are calitatea de autoritate publica
tutelara a societatii, fiind unic actionar.

Calitatea de autoritate publicd tutelard este definitda n O.U.G. nr. 109/20M
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu modificarile si
completérile ulterioare, in art. 2 pct. 3 care prevede: "autoritate publica tutelara -
institutia care: (.} b) exercitd, In numele statului sau al unitatii administrativ-
teritoriale, calitatea de actionar la intreprinderile publice prevazute la pct. 2 lit. b); - 2.
intreprinderi publice: (..} b) companii si societati nationale, societati la care statul sau
o unitate administrativ-teritoriala este actionar unic, majoritar sau la care detine
controluly”

in conformitate cu prevederile art. 30 din O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare: "{7) Evaluarea activitatii administratorilor se face anual de catre adunarea
generald a actionarilor, dupa caz, cu sprijinul unor experti in astfel de evaluari gi
vizeazd atat executia contractului de mandat, cat si a planului de administrare.”

Potrivit art. 28 pct. (1) din O.U.G. nr.109/2011, "in cazul societatilor administrate
potrivit sistemului unitar, consiliul de administratie este format din 3-7 membri,
persoane fizice sau juridice, cu experientd in imbunatatirea performantei societ&tilor
sau regiilor autonome pe care le-au administrat sau condus.”

Prin Hotdrarea Consiliului Judetean Cluj nr. 288/2016 privind stabilirea unor

masuri in vederea selectiei membrilor consiliului de administratie la intreprinderile

M

Zicelnceeaceprivestepreiucrareadatelor

publice aflate sub aut

A0
v &U L

ritatea Consiliului Judetean Cluj, s-a aprobat demararea

eiulRegqula entului {UE) rotectiapers

A~
> oo

&5



mihaela.biscovan
Typewritten Text
100


. SR

r Calea Dorobantilor, nr. 106,
JRSDMEAi'leLACLUJ CP. 400609, Cluj-Napoca
CONS‘ LI U L J U DETEAN Tel. +40 372 64.00.00; Fax +40 372 64.00.70,;

s infopublic@cjcluj.ro

procedurii de selectie a membrilor consiliului de administratie, aprobarea ca
procedura de selectie sa se realizeze de catre un expert independent, specializat in
recrutarea resurselor umane si aprobarea unui numar de 7 administratori in
formarea consiliului de administratie. Aprobarea scrisorii de asteptari, matricea si
aprobarea profilului candidatilor a facut obiectul Hotararii Consiliului Judetean nr.
132/2017.

Prin HCJ nr. 222/2017 modificata prin HCJ nr. 253/2017 si HCJ nr. 7/2019 a fost
numit Consiliul de administratie al societatii Univers T SA, pe o pericada de 4 ani
incepand cu 17.10.2017.

Conform prevederilor art. 28 pct. (7) din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice cu modificarile si completdrile ulterioare,
"Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputand depasi 4
ani. Mandatul administratorilor care si-au indeplinit in mod corespunzator atributiile
poate fi reinnoit ca urmare a unui proces de evaluare, daca prin actul constitutiv nu
se dispune altfel.

Mandatul administratorilor numiti ca urmare a incetarii, sub orice forms, a
mandatului administratorilor initiali coincide cu durata ramasa din mandatul
administratorului care a fost inlocuit.”

Consiliul de Administratie al societatii Univers T S.AA. pe durata anului 2020 a
avut urmatoarea componenta:

o domnul Vaman Daniel- presedintele consiliului de administratie

e domnul Varodi loan —cu experienta de cel putin 5 ani in domeniul juridic

o domnul Pulbere Liviu — cu experienta de cel putin 5 ani in domeniul economic
e domnul Ghitea Gabriel - membru

e doamna Nagy lidiko —membru

e domnul llies Vasile - membru

e domnul Rusu Rares Stelian - membru

Componenta de administrare intocmita de consiliul de administratie si
componenta de management intocmitd de directori constituie planul de
administrare conform art. 30 din O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a

intreprinderilor publice cu modificarile si completarile ulterioare.
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Obiectivele Generale cuprinse in Componenta de administrare vizeaza:

l. Perfectionarea standardelor de calitate ale serviciilor si cresterea numarului

evenimentelor atat pe partea de alimentatie publica, cat si pe cea hoteliera

ll. Promovarea catre membrii segmentului tinta ca fiind un hotel cu servicii

excelente de fiecare data, atat prin dotari cat si prin personalul instruit orientat

catre oaspete, cu un hotel curat si cu oferte unice pe piata

Ill. Realizarea unui grad de ocupare superior ultimilor ani

IV.Cresterea venitului mediu pe camera si a gradului de ocupare pe sali de

conferinta

V. Promptitudinea si loialitatea in relatia cu partenerii si clientii

VI.Valorizarea resurselor umane — motorul organizatiei

VlIl.Incurajarea unui mediu de lucru deschis si comunicativ.

Obiectivele strategice cuprinse in Planul de administrare a societatii pentru
perioada 2017-2021 sunt derivate din scrisoarea de asteptari si urmaresc cresterea
performantelor societdtii prin valorificarea oportunitatilor existente si viitoare.

Se desprind astfel, urmatoarele obiective principale:

1. Perfectionarea standardelor de calitate ale serviciilor si cresterea numarului
evenimentelor atat pe partea de alimentatie publicd, cat si pe cea hoteliers;

2. Promovarea catre membrii segmentului tinta ca fiind un hotel cu servicii
excelente de fiecare datd, atat prin dotari cat si prin personalul instruit orientat
catre oaspete, cu un hotel curat si cu oferte unice pe piats,

3. Realizarea unui grad de ocupare superior ultimilor ani;

4. Cresterea venitului mediu pe camera si a gradului de ocupare pe sali de
conferinta;

5. Promptitudinea si loialitatea in relatia cu partenerii si clientii;

6. Valorizarea resurselor umane — motorul organizatie,

7. Tncurajarea unui mediu de lucru deschis si comunicativ.

Alaturi de obiectivele de mai sus, scrisoarea de asteptari cuprinde

indeplinirea unei serii de criterii de performanta, dupa cum urmeaza:

Cresterea gradului de ocupare al camerelor de hotel -— 78%;
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Cresterea veniturilor din activitatea hoteliera si de alimentatie publica - minim
3.500.000 lei

Cresterea ratei profitului net-—>27%;

Cresterea productivitatii muncii — »150.000 lei/sal/an;

Reducerea perioadei de recuperare a creantelor — < 30 zile;

Reducerea perioadei de rambursare a datoriilor restante- < 30 zile;

Reducerea cheltuielilor totale la 1000 lei venituri totale- < 850 lei

Strategiile de administrare pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de
performanta reflecta viziunea, misiunea si principalele directii de dezvoltare ale
serviciilor si departamentelor societatii.

Pe baza planului de administrare si al scrisorii de asteptari s-au elaborat
indicatorii de performanta financiari si nefinanciari. Planul de administrare a fost
supus analizei si aprobarii consiliului de administratie al societatii, dupa care prin
grija presedintelui consiliului de administratie, adunarea generala a actionarilor a
negociat si aprobat indicatorii de performanta financiari si nefinanciari. Tn acest sens
a fost emisi Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 236/2018 privind aprobarea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari pentru administratorii
societatii Univers T S.A.

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari constituie elemente fata
de care se determina componenta variabila a remuneratiei pentru administratorii si
directorii societatii.

Conform art. 23 alin (2) din Hotararea nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare, "Componenta variabild a administratorilor se determina in
functie de gradul de realizare a ICP pe termen scurt, mediu si lung, asa cum au fost
negociati si aprobati.”

Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr. 236/2018 precizeaza la art. 20 "Se
aprobd componenta variabilda pentru administratorii societatii Univers T SA,
respectiv valoarea a douad indemnizatii fixe brute lunare si se va acorda anual In

functie de nivelul de realizare a obiectivelor cuprinse In planul de administrare si de
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gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari,
respectiv.

- pentru indeplinirea indicatorilor minim 100% se acorda componenta variabila;

- pentru indeplinirea indicatorilor sub 100% nu se acordd componenta variabila.”

In vederea evaluarii activitatii administratorilor Intreprinderilor publice aflate
sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, s-a numit comisia de evaluare prin HCJ nr.
205/2020.

In cadrul Consiliului de administratie s-a constituit In conformitate cu art. 34
din O.U.G.109/201 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice:

o Comisia de nominalizare si remunerare prin Hotararea nr. 20/2018, in
urmatoarea componenta: domnul Rusu Rares Stelian, domnul llies Vasile,
domnul Ghitea Gabriel, domnul Vaman Daniel si domnul Varodi loan.

o Comisia de Audit si Cenzori, prin Hotararea nr. 21/2018, In urméatoarea
componenta: domnul Rares Rusu Stelian, domnul llies Vasile, domnul Pulbere
Liviu, doamna Nagy lldiko, domnul Varodi loan.

Activitatea Consiliului de Administratie

In cursul anului 2020 Consiliul de Administratie al societatii Univers T S.AA. s-a

intrunit de 12 ori si a adoptat un numar de 25 de hotarari.
Dintre aprobarile cuprinse in hotarari, amintim:
e solicitarea de amanare la platd a ratelor la creditele aflate in derulare si

implementarea solutiei aprobate de catre CEC BANK;
e Bugetul de Veniturisi Cheltuieli pe anul 2020 precum si BVC rectificat;
e situatiile financiare pentru anul 2019;

e raportul anual al membrilor Comitetului de Nominalizare si Remunerare din
cadrul CA pentru anul 2019,

e actualizarea obiectivelor si criteriilor de performantd, anexa la contractele de
mandat ale directorilor societatii pentru anii 2020-2027;

e Procedura de Sistem : Arhivarea documentelor COD: PS-UT-02 Editia Il

e Raportul de activitate a directorilor Univers T SA. pe trimestre si anual;
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e Raportul de activitate a Consiliului de Administratie al Univers T SA. pe semestre
si anual;
e Procedura Operationala : Controlul temperaturii angajatilor pentru prevenirea
raspandirii coronavirusului SARS-CoV-2 si pentru asigurarea desfasurarii activitatii la
locul de munca in conditii de securitate si sanatate in munca;
e Casarea mijloacelor fixe si declasarea obiectelor de inventar,

Organizarea si conducerea evidentei contabile n exercitiul financiar 2020 la
Univers T S.A. s-a facut in conformitate cu Legea Contabilitatii nr 82/1991, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare. Tnregistrarea operatiilor patrimoniale n
contabilitate s-a facut cronologic, cu respectarea succesiunii documentelor justificative
si principiile contabilitatii.

In ceea ce priveste politica de dividende, repartizarea profitului se realizeaza in
conformitate cu art. 1 pct. f) a Ordonantei nr. 64/2001: "minimum 50% varsaminte la
bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende, In cazul societatilor
nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat.” Astfel, dividendele cuvenite Consiliului Judetean Cluj aferente anului
2020 sunt in suma de 57.771 lei, conform situatiilor financiare la 31.12.2020.

La nivel general, strategiile de marketing pentru anul 2020 erau promitatoare in
primele luni ale anului, comparativ cu asteptarile si datele din anul precedent. Incepand
cu a doua parte a semestrului | pana la sfarsitul anului, datorita pandemiei de COVID-19
ntreaga activitate a fost grav afectata.

Astfel, societatea UNIVERS T S.A. si-a desfasurat activitatea in conditiile speciale
instituite prin restrictiile de ordin economic, social si administrativ impuse de autoritati.
In conditiile date, in conformitate cu prevederile HG 201/2020 unitatea a fost selectatd
pentru asigurarea serviciilor de carantinare a persoanelor care intra pe teritoriul
Romaniei din zonele afectate de COVID-19, stabilite prin Ordin al Ministrului Sanatatii.

Tn acest sens, s-a incheiat un contract cu Directia de Sanatate Publica a judetului
Cluj, pentru asigurarea carantinei In cadrul Hotelului Univers T si alte doua Acorduri
cadru cu Unitatea Administrativ Teritoriald Judetul Cluj, avand ca obiect prestarea
serviciilor necesare pentru buna functionare a locatiei de carantinare, atat pentru

Hotelul Univers T cét si pentru asigurarea hranei, materialelor si serviciilor necesare
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desfasurarii activitatilor specifice pentru spatiul situat pe str. Nicolae Cristea nr.28,
apartinand de Consiliul Judetean Cluj.

De asemenea, in urma Ordonantei Militare nr. 1 din 17.03.2020, incepand cu data
de 18.03.2020 s-a suspendat activitatea de servire si consum al produselor alimentare si
bauturilor alcoolice si nealcoolice, organizata de restaurante, hoteluri, cafenele sau alte
localuri publice, In spatiile destinate acestui scop din interiorul sau exteriorul locatiei.
Astfel, s-a aplicat sistemul de ridicare a produselor sau livrare la client.

Tot in baza acestor dispozitii, s-au suspendat activitatile sportive, insemnand nerealizarea
veniturilor din inchirierea terenurilor.

Datorita faptului ca pe parcursul anului 2020 au fost perioade Tn care activitatea
hotelului, respectiv a unitatii de alimentatie publica a fost suspendata, sau au functionat
cu intreruperi s-a reflectat in reducerea drastica a veniturilor datorita Tnregistrarii unui
grad mai mic de ocupare al camerelor de hotel si a unui numar redus de clienti la
restaurant.

Astfel, in anul 2020 s-a pus accentul pe strategii de promovare si comunicare:

Popularizarea masurilor de sigurantd implementate

Tn contextul pandemic, este esentiald comunicarea cu agentiile de turism,
companiile si institutiile partenere. Acestia trebuie sa cunoasca toate serviciile oferite de
societate dar si masurile de sigurantd luate privind respectarea regulilor de igiena.
Deasemenea clientii trebuie sa fie informati de reorganizarea activitdtii si a spatiilor
existente, In conformitate cu noile cerinte privind distantarea sociala.

Crearea unui plan de comunicare intern solid pentru angajati, in special cei aflati
in relatie directa cu clientii.

Prioritizarea prezentei online

Pe parcursul anului 2020 s-a mentinut si s-a dezvoltat o prezenta online constanta
pe site-urile de profil si pe retelele de socializare, punandu-se accent pe comunicarea
directa, empatica, corecta si clara cu clientii.

Pentru promovarea on-line s-a tinut cont de:

- Asigurarea unei mai mari vizibilitati a paginii de site;
- Actualizarea permanentd a paginii de internet si introducerea de noi sectiuni:

video, tur virtual;
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- Actualizarea Paginii Facebook, Instagram, Twitter, canalul de You Tube cu toate
noutatile, toate facilitatile hotelului precum si cu mesajele privitoare la mdasurile de
siguranta implementate;

- Colaborarea cu bloggeri din oras In vederea consolidarii reputatiel
restaurantului/notelului si a Imbunatatirii pozitiei In mMmotoarele de cautare prin
utilizarea de linkuri externe catre site;

- Advertoriale in publicatiile online cu care societatea are relatii contractuale;

- E-mail marketing pentru promovarea, prin intermediul newsletter-elor, diferitelor
promotii, cupoane discount, etc,

- Programe de afinitate - presupun asocierea hotelului/restaurantului cu alte
branduri recunoscute,

- Abordare mai flexibild a spatiilor prin organizarea de tipuri noi de evenimente:
miniconcerte, miniexpozitii de pictura;

Pe segmentul investitiilor, au fost realizate lucrari de renovare a camerelor de
hotel de pe etajele V si VI si se continua cu cele de |a etajele Il si IV.

Lucrarile fac parte din strategia managementului societatii de crestere a
competitivitatii complexului hotelier pe o piata care va cunoaste o serie de schimbari si
tendinte post-pandemie.

Indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari pentru calculul
componentei variabile a remuneratiei sunt definiti cu respectarea prevederilor si
criteriilor prevazute de Capitolul Il — Metodologia de stabilire a indicatorilor cheie de
performanta financiari si nefinanciari si a componentej variabile a remuneratie/—din HG
nr. 722/28.092016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Indicatorii cheie de performanta
reprezintd instrumente de masurare cantitativa si calitativd a performantei financiare si
nefinanciare care la finalul fiecarui an, indicd atingerea unor obiective cuantificabile
raportate la tintele specifice de performanta.

Indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari ai administratorilor,

cuprinsi ca anexa la contractele de mandat, pentru anul 2020 au inregistrat urmatoarele

valori:
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2020
Indicator Formula de Nivel Nivel Grad de
Nr caleul indicator | indicatori Grad de indeplinire
crt. UM | prevederi realizari indeplinire | Pondere | ponderat
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I Indicatori financiari 20% 20 16,26
) . . (profit net
1 fitul 9 12 0,42 354 4
Marja profitului net /CANneta)100 % I \ 014
5 | Pericadaderecuperare | creanterestante |, 29 434 667,65 4 2671
a creantelor % 365/CA
cheltuieli
C ieli 1a 1000 lei o .
3 V:ri'tw'e He ©! totale/fvenituri lei 915 97135 94,20 4 377
totale*1000
4 Fluxul de numerar >0 534 100,00 4 500
5 | Incadrarea in pericada datorii restante X | zjle 29 16,65 174,21 4 697
de plata a datoriilor 365/CA
Il. | Indicatori operationali; servicii publice 30% 30 2674
Gradul de ocupare al nreamere
1 P ocupate/ total % 70 4156 5937 10 594
camerelor
camere
nr. opinii
2 Rata opiniilor favorabile favorabile/nr. % 80 84,00 105,00 5 525
opinii exprimate
3 | Realizarea planuluide % 70 12858 183,68 5 918
investitii
Venituri activitati
Realizarea veniturilor din | hoteliere+venituri
4 activitéti hoteliere si de activitati lei | 3.400.000 2165903 63,70 10 6,37
alimentatie publica alimentatie
publica
ll. | Indicatori guvernant& corporativd 50% 50 50,00
Transparenta privind
' T ouG
1 | publicarea pe paginade | oMo % 100 100 100.00 15 15,00
. . i’ 109/20M
internet a obligatiilor de
raportare
Elaborarea si
prezentarea latimp a
rapoartelor trimestriale,
i . respectare
semestriale si anuale 8 o o i
ivi [ 9 0 100 ‘
2 privind exe;uma OUG 109/2012; % 100 100.00 15 15,00
mandatului conform
) L ) HCJ
legislatiei, inclusiv a
indicatorilor de
performanta
Dezvoltarea sistemului standarde de
3 de control intern sistem nr min 13 13 100.00 20 20,00
managerial implementate
Total ponderi % P LE &

{
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Din analiza datelor prezentate mai sus, rezulta ca indicatorii cheie de performanta
aferenti anului 2020 au inregistrat un grad global de indeplinire de 119,33%. Rezultatul
cuprinde sumele rezultate din contractele de asociere.

Aplicarea principiilor de guvernanta corporativa

e Univers T SA. are incheiate Asigurari de Rdspundere Profesionala pentru toti
administratorii si directorii societatii conform art. 39 alin. (2) din O.U.G. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Prin grija presedintelui consiliului de administratie, societatea indeplineste criteriile
de transparentd prin publicarea pe pagina proprie de internet a documentelor
cuprinse in art. 51 alin. (1) din OUG 109/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Concluzii

Caracteristica principald a anului 2020 a fost reorganizarea activitatii si
descoperirea de noi strategii adaptate situatiei tinand cont de faptul ca HoReCa a fost
sectorul cel mailovit de criza generata de pandemia COVID-19.

Afost necesarad o reconfigurare a spectrului de prioritati, mai cu seama redefinirea
relatiei cu clientii si luarea celor mai eficiente masuri de precautie in conditii de
carantina.

Cu toate cd rezultatele economico - financiare inregistrate anul 2020 au fost
modeste, se remarcd faptul ca societatea a reusit sa isi mentina partial activitatea s
implicit angajatii si clientii.

Consiliul de Administratie Tmpreuna cu echipa manageriala a manifestat o
preocupare continud n ceea ce priveste investitile prin continuarea lucrarilor de
reamenajare a camerelor de hotel si a spatiilor anexe, pentru imbunatatirea serviciilor si
ridicarea standardelor de calitate, cu scopul de a oferi plus valoare societatii si implicit
cresterea veniturilor din activitatile prestate.

Pe viitor, asteptarile actionarului unic vizeaza:
¢ autoevaluareain mod constant a Consiliului de administatie cu privire la echilibrul
mixului de competente,
e identificarea aspectelor care trebuie imbunatatite;
» valorificarea cu eficienta a tuturor oportunitatilor, pentru indeplinirea obiectului

de activitate;
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e cresterea si protejarea valorii societatii;

¢ implementarea de programe sustenabile de investitii pe termen lung;

e sporirea eficacititii cu care se raspunde solicitarilor/cerintelor clientilor,;

e adoptarea si implementarea unui ciclu complet de monitorizare a performantei
pe baza principiilor guvernantei corporative;

e exercitarea atributiilor stabilite prin Actul Constitutiv si contractul de mandat, in
conditii de eficientd, economicitate, eficacitate, sigura nta si legalitate.

Comisia de Evaluare a remarcat eforturile sustinute ale administratorilor, a
echipei manageriale a societatii Univers T S.AA. precum si preocuparea autoritatii publice
tutelare pentru finalizarea procesului investitional, pentru gestionarea optima a
activitatii in perioada de criza si evident pregatirea pentru reluarea activitatii post-criza,

in conditii de eficienta si profitabilitate.

Comisia de evaluare:
Presedinte:domnul Minzat Marius

Membri:

domnul Draghici Dumitru accord e-mail
doamna Marc Marinela accord e-mail
domnul Abrudan Traian accord e-mail
domnul Rusu lonut accord e-mail

domnul Lorinczi Zoltan Laszlo accord e-mail
domnul Cordos Alexandru = -
domnul Florea lonut

doamna Schiop Cristina accord e-mail
Secretariat: ‘
doamna Tripon Roxana N
doamna Badescu Loredana I.-’IM’;

IntemeiulRegulamentului (UE) nr. 2016/679 privindprotectiapersoanelorfiziceinceeaceprivesteprelucrareadatelor cu
caracter personal siprivind libera circulatieaacestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul general
privindprotectiadatelor) si al Legii nr. 120/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal, cu
asigurareasecuritatiisiconfidentialitatijacestora.
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