ROMÂNIA

JUDEŢUL CLUJ




                       Anexa nr. 19

CONSILIUL JUDEŢEAN 




           la Hotărârea nr.  23/2016
REGULAMENT

de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare

“Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj-Napoca

ART.1 Definiţie

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj-Napoca, aprobat prin hotărâre a Consiliului Judeţean Cluj prin care a fost înfiinţat, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate  aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

Art. 2  Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj-Napoca, cod serviciu social  8790 CR MC I, este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului - Cluj, acreditat conform certificatului de acreditare seria AF nr. 000891 din 15.04.2014, cu sediul în Cluj-Napoca, Str. General Eremia Grigorescu nr.37-39

Art. 3 Scopul serviciului social   

Scopul Serviciului social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca este prevenirea separării copilului de părinţii săi, de tip rezidenţial, organizat pe model familial, a cărui misiune este de a permite formarea, menţinerea şi întărirea legăturilor familiale, precum şi sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilităţilor parentale. 

Art. 4  Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
Serviciului social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului republicata;
- Ordinul 101/2006 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrul maternal şi a Ghidului metodologic de implementare a acestor standarde;
Serviciului Social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Cluj nr.50/1998 şi funcţionează în subordinea  DGASPC Cluj.

Art. 5  Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciului social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării Serviciului Social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu);

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca sunt: cuplurile mamă-copil, precum şi gravida în ultimul trimestru de sarcină, în situaţie de risc , mame cu copii nou-născuţi, cu risc de abandon (în general mame singure, mame minore, mame provenind din familii marginalizate, sărace); mame cu copii care temporar nu (mai) au locuinţă sau/şi care se confruntă cu probleme (financiare, profesionale, relaţionale) fiind în imposibilitatea de a răspunde corespunzător nevoilor specifice ale copilului.

 (2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

a) Acte necesare: 

- Ancheta socială şi Planul de Servicii întocmit, conform legii, de către primăria de domiciliu al mamei, însoţit de dispoziţia Primarului pentru aprobarea Planului de Servicii.

- Referatul de situaţie întocmit de persona din cadrul DGASPC Cluj care a evaluat cazul

- Actele de stare civilă ale cuplului mamă-copil în copie;

- Cerere de admitere în centrul maternal

- Adeverinţe medicale pentru mamă-copil/copii,carnet de vaccinări, 

- Alte documente care sunt relevante pentru situaţia cuplului- mamă copil 

- Dispoziţia de admitere în centrul maternal este emisă de directorul general al DGASPC Cluj

- Hotararea Comisiei pentru Protecţia Copilului sau a Instanţei de judecată dupa caz, respectiv Dispoziţia de Plasament în Regim de Urgenţă a Directorului General al DGASPC,

b) La admiterea mamelor în centrul se au în vedere următoarele criterii de eligibilitate:

- mame lipsite de sprijinul familiei sau în conflict cu familia;

- mame aflate în ultimul trimestru de sarcină sau mame singure cu un copil; 
- mame cu situaţie materială precară,fără locuinţă;

- mame care nu au fost decăzute din drepturile părinteşti;

- reşedinţa mamei pe teritoriul judeţului Cluj;
c) cine ia decizia de admitere/respingere:

Decizia de admitere /respingere se ia de către Directorul General al DGASPC Cluj, in baza analizei dosarului cu actele menţionate, Comisia pentru Protecţia Copilului respectiv Instanţa de Judecata dupa caz,

- În cazul în care mama/ gravida este minoră, admiterea acesteia în centrul maternal se face în baza unei hotărâri de plasament emisă de comisia pentru protecţia copilului sau instanţa judecătorească, conform legii, iar admiterea copilului (copiilor) prin dispoziţie a directorului general/ executiv al DGASPC. În acest caz, managerul de caz din cadrul DGASPC întocmeşte un plan individualizat de protecţie pentru gravida minoră sau pentru cuplul mamă minoră-copil.
Contractul de rezidenţă: 
Contractul cu beneficiarul centrului maternal este un document scris, încheiat între DGASPC şi beneficiar (mama), în care se menţionează condiţiile în care se vor oferi serviciile şi responsabilităţile specifice pe care fiecare parte implicată le are de îndeplinit în perioada de timp stabilită.

 
(3) Condiţii de încetare a serviciilor:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi servicii sociale, exprimat în mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea/încălcarea în mod repetat de cãtre beneficiar a regulamentului intern de funcţionare al furnizorului de servicii sociale;

- încãlcarea de cãtre furnizorul de servicii  a prevederilor legale cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

- retragerea autorizaţiei de funcţionare sau a acreditãrii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, în mãsura în care este afectatã acordarea serviciilor cãtre beneficiarul de servicii sociale;

 - schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în mãsura în care este afectatã acordarea serviciilor cãtre beneficiarul de servicii sociale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centrul Maternal Luminiţa" au următoarele drepturi:
    a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

    b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

    c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

    d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

    e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

    f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

    g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

    h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centrul Maternal Luminiţa" au umătoarele obligaţii:

   a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

   b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

   c) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

   d) să respecte prevederile prezentului regulament


Art. 7 Activităţi şi funcţii

 Principalele funcţii ale serviciului social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca sunt următoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor activităţi:

- asigurã găzduirea pe perioadă determinată (6 luni, maxim 1 an), hrana, cazarmamentul, echipamentul şi condiţiile igienico-sanitare necesare protecţiei speciale a copiilor şi a mamelor care beneficiazã de acest tip de serviciu.

- asigură educare, consiliere psihosocială şi suport emoţional, supraveghere, educaţie în puericultură,consiliere şi informare, orientare vocaţională, consiliere juridică, socializare şi activităţi culturale, inserţie/reinserţie socială, menaj, alte activităţi administrative.

-  asigură menţinerea stãrii de sãnãtate, asistenţã medicalã a beneficiarilor. 

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

- campanii de promovare a centrului în spitale, maternităţi, primării.

- realizarea de pliante, materiale de prezentare a activităţii centrului;

- elaborarea de rapoarte de activitate;

 c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

- participarea beneficiarilor la activităţi de grup şi la programe individualizate, adaptate nevoilor specifice lor;

-  asigură beneficiarilor protecţie şi asistenţă în cunoaşterea şi exercitarea drepturilor lor;

- valorizarea mamei în rolul său de părinte, în spiritul respectării confidenţialităţii şi a demnităţii cuplului mamă-copil

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;
- funcţionează în acord cu un proiect instituţional întocmit în baza prevederilor standardelor   minime şi a nevoilor specifice ale cuplurilor beneficiare mamă-copil.

- realizarea obiectivelor cuprinse în programul personalizat de intervenţie (PPI);
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:
- întocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

- propuneri de achiziţii produse şi materiale;

- întocmirea fişelor de post ale angajaţilor;

- evaluarea performanţelor individuale ale personalului;

- propuneri privind necesarul de resurse umane;

Art. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Serviciul social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca funcţionează cu un număr total de 8 angajaţi, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Cluj nr.300/2015

   a)  personal de conducere: 

        şef de centru 1

    b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă: personal de specialitate şi auxiliar:6;

    -  asistent social (263501);

    -  educator (234202);

    c) personal cu funcţii administrative, deservire:1

       -paznic (962907), 

    d) voluntari: da

    (2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,8

    Art. 9  Personalul de conducere

    (1) Personalul de conducere este:
    -  şef de centru;

    (2) Atribuţiile sefului de centru sunt:

1. asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent spre cercetare disciplinară salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2. elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

3. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

4. colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

5. întocmeşte raportul anual de activitate;

6. asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

7. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

8. desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

9. ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

10. răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

11. organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

12. reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate şi în justiţie;
13. asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

14. propune proiectul bugetului propriu al serviciului;

15. asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

16. asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17. alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

           (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii
           (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă,personal de specialitate şi auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
    -  asistent social (263501);

    -  educator (234202);
(2) Atribuţii generale şi specifice ale personalului de specialitate:

1. asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

2. colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor,identificării de resurse;

3. monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

4. sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

5. întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

6. face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

7. alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.
Asistent social (263501) : 

1. exercită funcţia de responsabil de caz, având obligaţia întocmirii dosarelor în vederea emiterii dispoziţiei de admitere a cuplului mamă-copil şi implementarea efectivă a Planului Personalizat de Intervenţie (PPI) şi realizează raportările către managerul de caz asigurând evaluarea/re-evaluarea PPI, cu acordul mamei şi, după caz, cu consultarea tatălui copilului/membrilor familiei;

2. realizează anchete sociale şi face demersuri pentru responsabilizarea tatălui şi sensibilizarea membrilor familiei astfel încât să pregătească reintegrarea familială a mamei în cel mai scurt timp şi în cele mai bune condiţii;

3. lucrează în parteneriat cu asistentul social din cadrul SPAS (sau cu persoana cu atribuţii în asistenta socială) din localitatea în care mama şi copilul vor domicilia după părăsirea CM şi relaţionează şi cu alte servicii din comunitate pentru pregătirea reintegrării profesionale şi sociale a mamei;

4. urmăreşte relaţia dintre părinţi şi copii, oferă consiliere pentru planificare familială a părinţilor şi îndrumarea necesară în scopul menţinerii copilului în familia naturală;

5. colaborează cu juristul din cadrul echipei multidisciplinare pentru înregistrarea naşterii copiilor care nu sunt înregistraţi şi pentru efectuarea demersurilor necesare pentru eliberarea actelor de identitate şi informează părinţii şi/ sau familia extinsă sau alte persoane de referinţă pentru copil în orice problemă întâlnită pe parcursul obţinerii acestor drepturi/acte pentru copii;

6. sprijină şi oferă consiliere rezidentelor în vederea reconversiei/calificării  profesionale şi/sau obţinerii unui loc de muncă;

7. verifică pe teren exactitatea informaţiilor cuprinse în dosarul copilului;
8. participă la programe de pregătire specifică, în funcţie de nevoile de formare identificate 

9. întocmeşte rapoartele de evaluare, situaţiile statistice lunare şi  rapoarte de activitate;

10. urmăreşte modul în care sunt respectate drepturile copilului în instituţie şi  anunţă şeful de centru dacă observă încălcări ale acestora;

Educator (234202) :

1. ajută mama să dobândească deprinderile şi reguli de bază (de igiena personală, a copilului, a spaţiului locativ, a alimentaţiei, de prevenire a îmbolnăvirilor) pentru creşterea copilului, prin activităţi formative individuale şi de grup;

2. asigură supervizarea mamelor şi supravegherea copiilor în spaţiile colective de joacă, răspunzând direct de copiii ale căror mame lipsesc din centru pentru un anumit număr de ore, datorită unor activităţi în comunitate, incluse în PPI;

3. observă comportamentul mamei, notând observaţiile în dosarul cuplului mamă-copil şi informează responsabilul de caz asupra situaţiilor deosebite, precum şi asupra progreselor înregistrate; 

4. urmăreşte relaţia mamă-copil, oferă feed-back şi îndrumare mamelor cu scopul creării unui ataşament securizant având ca scop final reintegrarea în familia naturală;

5. planifică, organizează şi susţine grupuri de suport împreună cu echipa centrului cu teme specifice conform PPI;

Art. 11  Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire

(1) Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social cu cazare “Centre Maternale” din cadrul Centrului Maternal Luminiţa Cluj Napoca şi esteformat din : 

Paznic (962907), 

(2) Atribuţii specifice paznic/portar:
1. este direct răspunzător pentru paza şi integritatea obiectivelor, bunurilor şi valorilor încredinţate,
2. permite accesul în obiectiv numai în conformitate cu reglementările legale şi dispoziţiile interne,
3. nu permite accesul în instituţie a persoanelor în stare de ebrietate,

4. în caz de incendiu se ia imediat măsuri de stingere şi de salvare a persoanelor,bunurilor şi valorilor să anunţe pompierii,conducerea unităţii şi poliţia
5. respectă prevederile consemnului special al postului, extras din planul de pază, normele PSI şi protecţia muncii;

Art. 12  Finanţarea centrului

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

    a) bugetul local al judeţului, 

    b) bugetul de stat;

    c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

    d) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;

    e) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare

Contrasemnează:

 PREŞEDINTE,




SECRETAR AL JUDEŢULUI,  

             Mînzat Marius 



                          Simona Gaci
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