ROMÂNIA

JUDEŢUL CLUJ





      Anexa nr. 21.1

CONSILIUL JUDEŢEAN 




      la Hotărârea nr. 26/2016

REGULAMENT

de  organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare

"Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi:
case de tip familial", Casa de tip familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti

ART. 1 Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial ", Casa de tip familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti, aprobat prin  hotărâre de  consiliu judeţean, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti, cod serviciu social 8790 CR-C-I este înfiinţat şi administrat de furnizorul Directia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului  Cluj  acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000891, deţine Licenţa de funcţionare seria LF nr. 000099, pentru sediul Floreşti: Str. Horea nr. 55/1.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti este de a  asigura protecţia, creşterea şi îngrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de părinţii săi, ca urmare a stabilirii în condiţiile  legii a măsurii plasamentului. Activităţile de bază  în cadrul serviciului social sunt găzduire, îngrijire, asistenţă medicală, şcolarizare, reabilitare educaţională, pregătire şi consiliere psihologică în vederea reintegrării familiale, integrării socioprofesionale, pregătire pentru viaţa independentă. 

ART. 4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de tip familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 21/2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii  privind serviciile pentru protecţia copilului de tip rezidenţial.

(3) Serviciul social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de tip familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Cluj nr. 208/2004 şi în baza Hotarârii Consiliului Local Floreşti nr. 39/02.07.2002 şi funcţionează în cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj , fără personalitate juridică.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul Serviciului social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial ", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti sunt următoarele:

    a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

    b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

    c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

    d) deschiderea către comunitate;

    e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

    f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

    g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu (cu  respectarea prevederilor Legii Sănătăţii Mintale);

    h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

     i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

     j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

     k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

     l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

     m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

     n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

    o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

    p) colaborarea unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

ART. 6  Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Serviciul social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti sunt:

a) copii (fete şi băieţi) separaţi, temporar sau definitiv, de părinţi,  aflaţi în situaţii de dificultate sau în risc de excluziune socială ;

b)  tineri (fete şi băieţi) care au dobândit capacitate deplină de exerciţiu şi au beneficiat de o măsură de protecţie specială dacă îşi continuă studiile o singură dată în fiecare formă de învăţământ de zi, protecţia specială se acordă, în condiţiile legii, pe toată durata continuării studiilor, dar fără a se depăşi vârsta de 26 de ani.

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

a) acte necesare;

 La admiterea copilului în serviciu dosarul trebuie să conţină: 

· Acte  de stare civilă

· Evaluare iniţială

· Fişă medicală/acte medicale 

· Raport cu privire la ancheta psiho-socială 

· Minută de potrivire practică 

· Plan individualizat de protecţie    

b) criterii de eligibilitate:

· copiii ai cărui părinţi sunt decedaţi, necunoscuţi, decăzuţi din exerciţiul drepturilor părinteşti sau cărora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor părinteşti, puşi sub interdicţie, declaraţi judecătoreşte morţi sau dispăruţi, când nu a putut fi instituită tutela;

· copilul care, în vederea protejării intereselor sale, nu poate fi lăsat în grija părinţilor din motive neimputabile acestora;

· La cererea tânărului, exprimată după dobândirea capacităţii depline de exerciţiu, dacă îşi continuă studiile o singură dată în fiecare formă de învăţământ de zi, protecţia specială se acordă, în condiţiile legii, pe toată durata continuării studiilor, dar fără a se depăşi vârsta de 26 de ani;

· Tânărul care a dobândit capacitate deplină de exerciţiu şi a beneficiat de o măsură de protecţie specială, dar care nu îşi continuă studiile şi nu are posibilitatea revenirii în propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiază, la cerere, pe o perioadă de până la 2 ani, de protecţie specială, în scopul facilitării integrării sale sociale. Acest drept se pierde în cazul în care se face dovada că tânărului i s-au oferit un loc de muncă şi/sau locuinţă cel puţin de două ori, iar acesta le-a refuzat ori le-a pierdut din motive imputabile lui.

c) cine ia decizia de admitere/respingere 

     Fiecare copil este admis în cadrul serviciului în baza dispoziţiei Directorului General al DGASPC, a sentinţei  civile date de instanţa de judecată sau a  hotărârii  comisiei pentru protecţia copilului care se asigură, înainte  de luarea deciziei, că serviciul poate oferi  serviciile adecvate. 

Copiii/tinerii aflati în situaţii de dificultate sau în risc de excluziune socială beneficiază de serviciile şi activităţile  desfăşurate în cadrul serviciului numai dacă acesta poate răspunde nevoilor   lor individuale de îngrijire, educaţie, socializare etc.,stabilite printr-o evaluare iniţială. 

(3) Condiţii de încetare a serviciilor:

-integrarea socio-profesională a tinerilor;

-reintegrarea  în familie a copilului/tânărului;

-adopţia internă;

-transferul într-o altă unitate de protecţie

Copilul beneficiază de protecţia specială până la dobândirea capacităţii depline de exerciţiu dacă nu s-au modificat împrejurările care au dus la stabilirea măsurii de protecţie .

   
 (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Serviciul social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial ", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti au următoarele drepturi:

    a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

    b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

    c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

    d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

    e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

    f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

    g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

    h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi.

   
 (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Serviciul social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti au următoarele obligaţii:

    a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

    b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

    c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

    d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

    e) să respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activităţi şi funcţii

Principalele funcţii ale Serviciului social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti sunt următoarele:

    a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea următoarele activităţi:

    1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

    2. găzduire pe perioada  nedeterminată;

    3. îngrijire personală,  ajutor  efectuare  activităţi  de bază ale vieţii zilnice;

    4. educare şi formare: educare pentru abilităţi de viaţă independentă, educare pentru inserţie/reinserţie în familie şi comunitate,educare pentru integrare/reintegrare socială,facilitare acces la educaţie generală,facilitare acces la formare profesională;

    5. socializare, activităţi culturale şi de petrecere a timpului liber;

    6. asistenţă socială,consiliere socială,suport emoţional,management de caz;

    7. asistenţă şi suport specializat in vederea reabilitării/reintegrării sociale; 

    b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1. formularea şi afişarea  misiunii serviciului;

    2. redactarea ghidului de prezentare destinat copilului ,adecvat grupului ţintă protejat in serviciu;


    3. întocmirea listei cu serviciile partenere ale serviciului şi indrumări sau explicaţii în legătura cu acestea ;

    4. elaborarea de rapoarte de activitate;

    c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1. misiunea cunoscută şi promovată   atât în cadrul serviciului cât şi în comunitate;

    2. realizarea unor  pliante  de  prezentare;

    3. încheierea convenţiilor de colaborare dintre furnizorul de servicii şi alte instituţii şi servicii din comunitate;

    4.  organizarea de  activităţi la care sunt invitaţi membrii ai comunităţii: autorităţi, colegi ai copiilor şi părinţii acestora, profesori, vecini;

    d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

    1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

    2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;

    3. îmbunătăţirea tehnicilor managementului de caz în vederea soluţionării cazurilor;

    4.dezvoltarea şi diversificarea serviciilor oferite pentru o cât mai bună pliere pe nevoile beneficiarilor;

    5.participarea personalului  la acţiuni de formare profesională şi perfecţionare continuă;

    e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:

1.Întocmirea propunerii necesarului de buget propriu al serviciului.

2.Întocmirea referatelor de achiziţii privind produse şi materiale.

3.Întocmirea fişelor de post pentru părinţii sociali.

4.Evaluarea performanţelor profesionale  individuale  ale  părinţilor sociali

ART. 8 Structura organizatorică 

(1) Serviciul social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti funcţionează cu 2 părinţi sociali (531202), conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Cluj nr. 300/10.12.2015 

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4 .

ART. 9 Personalul de conducere

(2) Activitatea serviciului social cu cazare "Centre rezidenţiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinţii săi: case de tip familial", Casa de Tip Familial Apolodor din cadrul Caselor de tip familial Apahida şi Floreşti este coordonată de serviciul rezidenţial din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj .

(2) Atribuţiile părinţilor sociali sunt:

1. Respectarea regulamentului intern;

2. Coordonează activitatea în cadrul casei;

3. Asigură un mediu familial adecvat şi se ocupă nemijlocit de creşterea, educarea şi dezvoltarea copiilor/tinerilor. ;

4. Oferă un model parental;

5. Participă activ la desfăşurarea de activităţi de curăţenie, pregătire hrană şi autogospodărire, -în unitate;

6. Pregăteşte copiii pentru integrarea socială prin acţiuni specifice; oferă un model de autonomie şi autogospodărire prin servicii de îngrijire şi educaţie;

7. Asigură suport informaţional şi emoţional pentru copii;

8. Ţine legătura cu grădiniţa sau  şcoala frecventată de beneficiarii unităţii;

9. Se îngrijeşte de sănătatea copiilor prin măsuri profilactice şi de tratament când este cazul;

10. Respectă confidenţilitatea datelor, informaţiilor;

11. Părăsirea casei înafara interesului de serviciu, fără informarea şefului de serviciu  este interzisă;

12. Necesarul de produse este întocmit de părinţii sociali;
13. Părinţii sociali întocmesc necesarul pentru luna viitoare, separat pentru alimente, materiale de curatenie si igiena, rechizite sau obiecte de inventar;

14. Întocmeşte documente justificative, pentru justificare bunurilor primate, conform instrucţiunilor interne;

15. Raportează la superiorii ierarhici, în cel mai scurt timp de la producerea evenimentelor deosebite din viaţa beneficiarilor unităţii;

16. Asigură păstrarea legăturii copiilor cu familia biologică dacă acest lucru este prevăzut în planul individualizat de protecţie a copilului;

17. Respectă normele de protectie a muncii, P.S.I. şi contribuie la prevenirea si înlăturarea  oricaror situaţii care ar putea pune în pericol viaţa, integritatea corporală a salariaţilor, beneficiarilor sau a bunurilor materiale. Accesul la instalaţiile electrice se face de către personalul avizat, iar lucrările care prezintă pericol de electrocutare se vor executa în prezenta unui supraveghetor calificat.

18. Cunoaşterea prevederilor Codului Muncii, regulamentelor şi a oricăror acte normative compatibile  cu funcţia detinută;

19. Cunoaşterea si respectarea  Legii 272/2004 si a Ordinului nr 21/ 26 feb 2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protecţia copilui de tip rezidenţial si alte legi, ordonanţe specifice unităţii.
ART. 10 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar
(1) Personalul de specialitate este asigurat de Serviciul management de caz, protecţie specială copii în servicii de tip familial, asistenţă maternală din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă şi Protecţia Copilului Cluj.

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate din cadrul serviciului:

1. asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

2. colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.;

3. monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

4. sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

5. întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

6. face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

7. alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

ART. 11 Finanţarea centrului
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, casa de tip familial are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

    a) bugetul local al judeţului;

    b) bugetul de stat;

    d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

    f) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;

    g) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
Contrasemnează:

 PREŞEDINTE,




SECRETAR AL JUDEŢULUI,  

             Mînzat Marius 



                          Simona Gaci
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