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           Anexa nr. 1

CONSILIUL JUDEŢEAN 




           la Hotărârea nr. 276/2016

REGULAMENT

de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare Locuinţa protejată 
"Buna Vestire" din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău
(Anexa nr. 16.1 la Hotărârea Consiliului Judeţean Cluj nr. 26/2016)
ART. 1. Definiţie

    (1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social cu cazare Locuinţa Protejată "Buna Vestire" din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău, aprobat prin Hotărârea Consiliului Județean Cluj, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite.

    (2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

    Serviciul social cu cazare Locuinţa Protejată "Buna Vestire", cod serviciu social 8790CR-D-VII este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000891 din 15.04.2014, cu sediul în Loc. Câţcău, nr. 90 A.

ART. 3 Scopul serviciului social

    Scopul serviciului social Locuinţa protejată "Buna Vestire" din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău este de a veni în sprijinul persoanelor cu nevoi speciale prin acordarea de servicii socio-medicale, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii.

ART. 4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

(1) Serviciul social Locuinţa protejată "Buna Vestire" din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicată, cu modificările şi prevederile ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin Nr. 67 din 21 ianuarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditare serviciilor sociale destinate personale adulte cu dizabilităţi.

(3) Serviciul social "Locuinţe Protejate Câţcău" este înfiinţat prin: Hotărârea Consiliului Judeţean Cluj, nr. 121/30.05.2007 și funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj (DGASPC).

ART. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social Locuinţa Protejată "Buna Vestire"din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale Locuinţa Protejată "Buna Vestire" din cadrul "Locuinţe Protejate Câţcău" sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu, cu respectarea prevederilor Legii sănătăţii mintale şi a protecţiei persoanelor cu tulburări psihice nr. 487/2002, republicată;

h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

l) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

m) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei și a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistenţă socială.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Locuinţa Protejată "Buna Vestire" din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău sunt: persoanele cu dizabilități.

(2) Condiţiile de admitere în centru sunt următoarele:

a) acte necesare: 

· cerere de admitere în centru, semnată de beneficiar sau de reprezentantul legal;

· decizia de admitere;

· copie de pe actele de identitate ale beneficiarului;

· copie de pe certificatul de naştere, de căsătorie sau de deces al aparţinătorului;

· copie de pe documentul care atestă încadrarea în grad de handicap; 

· adeverinţa de venit; 

· contractul de furnizare servicii semnat de părţi, în original;

· documente doveditoare a situaţiei locative;

·  ultimul talon de pensie, dacă este cazul; 

· raportul de anchetă socială;

· investigaţii paraclinice;

· dovada eliberată de serviciul specializat al primăriei în a cărei raza teritorială îşi are domiciliul sau resedita persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu i s-a putut asigura protecţia şi îngrijirea la domiciliu sau în cadrul altor servicii din comunitate;

b) criterii de eligibilitate: persoana adultă încadrată în grad de handicap;

c) decizia de admitere/respingere: este luată de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap;

d) modalitatea de încheiere a contractului de furnizare de servicii: contractul se încheie între beneficiar/reprezentant legal şi şef de centru pe o perioadă determinată, conform modelului contractului de servicii prevăzut de actele normative în vigoare;

e) modalitatea de stabilire a contribuţiei beneficiarului este efectuată conform Ordinului nr. 1887/2016 privind stabilirea contribuției lunare de întreținere datorate de adulții cu handicap sau de susținătorii acestora.
(3) Condiţii de încetare a serviciilor: încetarea serviciilor se realizează la cererea beneficiarului/reprezentantului legal şi în alte condiţii cunoscute şi acceptate de aceştia, menţionate în contractul de furnizare servicii.

(4) Persoanele beneficiare de Serviciul social au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de Serviciul sociale Locuinţa Protejată "Buna Vestire"din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţia familială, socială, medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activităţi şi funcţii

    Principalele funcţii ale serviciului social Locuinţa Protejată " Buna Vestire" din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău sunt următoarele:

    a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele activităţi:

    1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

    2. Găzduire pe perioadă nedeterminată;

    3. Îngrijire personală;

    4. Asistenţă medico-socială;

    5. Integrare/reintegrare socială.

    b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1. Informarea potenţialilor beneficiari/reprezentanţilor legali/membrilor de familie cu scopul de a cunoaşte modul de organizare şi funcţionare a locuinţei protejate;

    2. Punerea la dispoziţia beneficiarilor/reprezentanţilor legali/membrilor de familie a materialelor informative privind organizarea locuinţelor protejate, activităţilor derulate şi a condiţiilor de admitere; 

    3. Utilizarea ghidului beneficiarului pentru informarea exclusivă a beneficiarilor/reprezentanţilor legali/membrilor de familie; 

  4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

  c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

    1. Oferirea de servicii sociale prevăzute în planul individualizat de asistenţă şi îngrijire;

    2. Asigurarea continuităţii serviciilor sociale atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

    3. Informarea în timp util şi în termeni accesibili asupra: drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţiilor de risc, modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale, oportunităţii acordării altor servicii sociale, regulamentului de ordine internă;

    4. Participarea la evaluarea serviciilor sociale primite şi la luarea deciziilor privind intervenţia socială care i se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există;

    5. Punerea la dispoziţie a dosarului personal la solicitarea beneficiarului.

 d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

    1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

    2. Realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;

    3. Realizarea planului individual de intervenţie;

    4. Monitorizarea activităților.

 e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:

    1. Întocmirea necesarului de buget propriu al serviciului;

    2. Propuneri de achiziții, produse și materiale;

    3. Întocmirea fișelor de post pentru fiecare angajat;

    4. Evaluarea performanțelor profesionale ale personalului;

    5. Propuneri privind nevoia de resurse umane.

ART. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinţa Protejată "Buna Vestire" din cadrul Locuinţelor Protejate Câţcău" funcţionează cu un număr de 7,5 posturi- total personal, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean Cluj nr. 300/10.12.2015, din care:

   a) personal de conducere - şef de centru: 0,5;

   b) personal de specialitate şi auxiliar: 6,5 
- asistent social (263501), 
- psiholog (263411), 
- infirmiera (532103), 
- muncitor calificat-bucatarie (512001)

   c) personal cu funcţii administrative: 0,5 administrator -inspector de specialitate (411001)

(2) Raportul angajat/beneficiar: 0.75/1

ART. 9 Personalul de conducere

       (1) Personalul de conducere: şef de centru;

(2) Atribuţiile şefului de centru sunt:

1. Asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

2. Elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

3. Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

4. Colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

5. Întocmeşte raportul anual de activitate;

6. Asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

7. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

8. Desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

9. Ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

10. Răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

11. Organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

12. Reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

13. Asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

14. Propune proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar;

15. Asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

16. Asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

17. Alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

    (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

    (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

    (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar

    (1) Personalul de specialitate este:

    a) asistent social (263501);

    b) psiholog (263411);

    c) infirmieră (532103).

    (2) Atribuţii generale ale personalului de specialitate:

    a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

    b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.;

    c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

    D) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

    e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

    f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

    g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.


Atribuţii asistent social:

1. Participă alături de ceilalţi specialişti la stabilirea Instrumentului complex de evaluare a persoanelor cu handicap, a Planurilor individuale de intervenţie şi la elaborarea strategiilor de evaluare şi recuperare a beneficiarilor;

2. Desfăşoară activităţi de observare, evaluare/reevaluare, intervenţie de specialitate, consiliere individuală şi de grup a beneficiarilor şi foloseşte suporturile metodologice adecvate;

3. Participă la procesul de colaborare cu familiile şi aparţinătorii beneficiarilor;

4. Colaborează cu instituţii de profil în vederea rezolvării eficiente a problemelor beneficiarilor din centru;

5. Respectă condiţiile deontologice specifice profesiei de asistent social şi răspunde de veridicitatea şi corectitudinea materialelor întocmite;

6. Îndeplineşte funcţia de curator pentru beneficiarii care nu sunt capabili să-şi gestioneze singuri veniturile.


Atribuţii psiholog:

1. Efectuează examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul general de dezvoltare, identifică ariile de dezvoltare deficitare în vederea demarării activității de recuperare;

2. Desfăşoară activităţi de terapie individuală și de grup în vederea ameliorării deficienţelor de natură atenţională, mnezică, perceptivă, cognitivă şi comportamentală;

3. Participă la întocmirea Planului Individual de Intervenţie şi la elaborarea strategiilor de evaluare şi recuperare a beneficiarilor împreună cu ceilalţi specialişti;

4. Cunoaşte şi respectă standardele minime obligatorii, aplicându-le în limita competenţei, în domeniu;

5. Respectă principiul confidenţialităţii datelor şi situaţiilor legate de beneficiari. Le va comunica doar șefului ierarhic;

6. Colaborează cu alte instituţii/servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor în ceea ce priveşte obţinerea drepturilor prevăzute de legislaţia în vigoare;

7. Respectă codul deontologic al profesiei de psiholog.


Atribuţii infirmieră:

1. Participă la activităţile de îngrijire de bază ale beneficiarilor;

2. Asigură supravegherea atât pe timpul zilei cât şi pe timpul nopţii;

3. Participă activ la programul de întreţinere, mobilizare şi recuperare a beneficiarilor împreună cu personalul de specialitate;

4. Comunică asistenţei medicale orice modificare apărută în starea de sănătate a beneficiarilor;

5.Pe timpul efectuării serviciului, are obligaţia de a fi în permanenţă în mijlocul beneficiarilor, pentru a preveni evenimente de orice natură;

6. Stabilește corect necesarul de materiale igienico-sanitare pentru a asigura o activitate fluentă.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire

    Personal administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii etc. şi este:

    a) administrator - inspector de specialitate (411001);

    b) muncitor calificat - bucătărie (512001).


Atribuţii administrator - inspector de specialitate:

1. Întocmeşte referate pentru achiziţionarea alimentelor şi le prezintă spre aprobare şefului de 

Centru;

2. Înregistrează în fişele de magazie intrarea în gestiune a alimentelor pe baza notelor de Recepţie semnate de comisia de recepţie;

3. Verifică ca toate alimentele primite în magazie să corespundă atât cantitativ cât şi calitativ;

4. Efectuează demersuri pentru aprovizionarea la timp cu alimente;

5. Înregistrează zilnic în fişele de magazie toate intrările şi ieşirile bunurilor;

6. Conduce evidenţa tehnic operativă a mijloacelor fixe (clădiri, echipamente tehnologice, mijloace de transport, birotică, etc);

7. Asigură reparaţiile la instalaţiile de gaz, apă, cazane, mobilier, clădiri, grupuri sanitare, pe bază de contracte încheiate în condiţiile legii cu agenţi economici specializaţi;

8. Răspunde de mijloacele fixe şi obiectele de inventar aflate în folosinţă;

9. Urmăreşte şi respectă încadrarea în baremele de echipament legale, în duratele normale de funcţionare a mijloacelor fixe şi, în general, încadrarea în normativele stabilite pentru orice normative de consum;

10. Efectuează instructajele periodice de SSM şi ŞU pentru personalul angajat.

Atribuţii muncitor calificat - bucătărie:

1. Răspunde de pregătire corectă a mesei, conform meniului zilnic prestabilit, şi de calitatea preparatelor executate;

2. Răspunde de respectarea cerinţelor igienico-sanitare în bucătărie şi dependinţe, spală şi dezinfectează atât veselă din dotare după fiecare utilizare, cât şi a veselei pentru servirea mesei;

3. Răspunde de condiţiile de manipulare, depozitare şi păstrare a mărfurilor;

4. Păstrează probele de mâncare la frigider conform normelor igienico-sanitare în vigoare;

5. Solicită și ia măsuri pentru dezinsecţie periodică a blocului alimentar şi a anexelor acestora;

6. Răspunde de inventarul aflat în grijă să şi respectă regulile de exploatare tehnică a instalaţiilor şi utilajelor deservite.

ART. 12 Finanţarea centrului

    (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

    (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

    a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz;

    b) bugetul local al judeţului Cluj;

    c) bugetul de stat;

    d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din străinătate;

    e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile;

    f) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.









Contrasemnează:
              PREŞEDINTE,



  
   SECRETAR AL JUDEŢULUI,

                 Alin Tișe                                                             
                Simona Gaci
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