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Profilul și matricea administratorului societății Pază și Protecție S.R.L.
I.Profilul Administratorului societății PAZĂ ŞI PROTECŢIE CLUJ S.R.L.

Profilul administratorului este intocmit in conformitate cu prevederile OUG 109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare si ale normelor metodologice aprobate prin HG 722/2016.
Profilul administratorului se bazează pe următoarele componente:

    a) analiza cerinţelor contextuale ale întreprinderii publice, în general, şi ale administratorului, în particular;

    b) matricea unui profil al administratorului.

CAPITOLUL I. Analiza cerinţelor contextuale ale întreprinderii publice, în general, şi ale administratoruluiiului, în particular. 
Prezentarea Societatii
"Paza si Protectie Cluj" S.R.L este organizata si functioneaza ca societate specializata de paza si ordine, in subordinea Consiliului Judetean Cluj, cu personalitate juridica si autofinantare, prin reorganizarea Corpului Gardienilor Publici Cluj. "Paza si Protectie Cluj" S.R.L are peste 14 ani de activitate si experienta in domeniul serviciilor de paza a obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, inclusiv de asigurare a transporturilor de valori, monitorizare prin dispecerat si interventie prin echipaje mobile, asigurarea masurilor de ordine si liniste publica.

Paza si Protectie Cluj S.R.Ls-a infiintat in baza Legii nr. 31/1990, a Legii nr. 215/2001 privind administratia publica locala, a Legii nr. 371/2004 cu modificarile si completarile ulterioare, prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr.204/2005, modificata si completata prin HCJ Cluj nr.123/2006.

Unitatea este organizata la nivel judetean, avand sediul central in Cluj Napoca si subunitati teritoriale de paza si protectie in municipiile Gherla, Dej, Campia Turzii, Turda, orasul Huedin si unele comune arondate acestora. Societatea are incadrate urmatoarele categorii de personal: personal de conducere, personal de instruire, personal de paza si protectie şi personal de executie pe functii economice, juridice si administrative.

Paza si Protectie Cluj S.R.L are ca obiect de activitate:

*    asigurarea pazei obiectivelor, bunurilor şi valorilor aparţinând domeniului public şi privat al judeţului Cluj şi a altor instituţii de stat, conform CAEN 8010 ;

*   însoţirea şi protecţia transporturilor de bunuri şi valori, conform CAEN 8010 ;

*  proiectarea şi instalarea sistemelor de alarmă, utilizarea dispeceratelor de  monitorizare a alarmelor, conform CAEN 8020;

*    organizarea programelor de formare profesională atât pentru salariaţii proprii cât şi pentru utilizatorii externi,  conform CAEN 8559;

*  cu împuternicirea primarilor va participa la apărarea ordinii şi liniştii publice şi va acţiona pentru prevenirea şi combaterea infracţiunilor şi a altor fapte ilicite, în condiţiile legii, conform CAEN 8424

Cheltuielile de functionare si investitii se asigura integral prin autofinantare, din veniturile realizate din prestarea serviciilor si alte surse. Veniturile proprii ale unitatii se realizeaza in baza contractelor de prestari de servicii incheiate intre Paza si Protectie Cluj S.R.L si beneficiarii serviciilor de paza si ordine.

CAPITOLUL II. Cerinte contextuale

II.1. Pozitionarea strategica a societatii

In prezent, Paza si Protectie Cluj S.R.L asigura serviciile de paza cu un efectiv de 156 agenti publici de paza si ordine la un numar de 54 beneficiari.Beneficiarii serviciilor prestate de Paza si Protectie Cluj S.R.L sunt diverse institutii si societati.   

II.2. Reglementari legale si recomandari de bune practici

Societatea functioneaza in baza Legii 333/2003 si H.G. 301/2002, Legea 31/1990 precum si in baza prevederilor OUG 109/2011 cu modificarile si completarile ulterioare,  si Hotărârii de Guvern nr. 722/2016:

II.3. Responsabilitatile administratorului
Administratorul este însărcinat cu îndeplinirea tuturor actelor necesare şi utile pentru realizarea obiectului de activitate al societăţii, cu excepţia celor rezervate de lege pentru adunarea generală a asociatilor.

Responsabilitatile principale ale Administratorului:
a) In termen de 90 de zile de la data numirii sale, administratorul elaboreaza si prezinta acționarului unic, spre aprobare, planul de administrare, care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat; 

b) încheie contract de mandat cu autoritatea tutelară având ca obiect administrarea societății, care constituie anexă la actul administrativ de numire;
c) stabileşte o politică privind conflictele de interese şi sistemele pentru punerea în aplicare a acesteia. În acest scop, emite în termen de 90 de zile de la data numirii, un cod de etică, care se revizuieşte anual, dacă este cazul, fiind avizat, în prealabil, de auditorul intern. Codul de etică se publică, prin grija administratorului, pe pagina de internet a societatii, în 48 de ore de la adoptare, iar în cazul revizuirii, la data de 31 mai a anului în curs; 

d) întocmeşte rapoartele și documentele prevăzute de OUG nr. 109/2011 cu modificările și completările ulterioare și le transmite Consiliului Judeţean Cluj, precum și de alte acte normative incidente în activitatea societatii;

e) aproba grilele de salarizare in conformitate cu legislatia in vigoare;

f) analizeaza, si propune spre aprobare autoritatii tutelare, Organigrama, statul de functii, si Regulamentul de organizare si functionare a societatii;

g) elaboreaza si aproba Actul constitutiv, Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul de ordine interioara, prin care se stabilesc drepturile si responsabilitatile ce revin personalului societatii;

Administratorul va putea să încheie acte juridice în numele şi în contul societăţii, prin care să dobândească bunuri pentru aceasta sau să înstrăineze, să închirieze, să schimbe ori să constituie în garanţie bunuri aflate în patrimoniul societăţii, în condiţiile prevăzute de Legea nr. 31/1990, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, şi a prevederilor Legii nr. 215/2001, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi a altor acte normative incidente.

Administratorul este responsabil cu luarea tuturor măsurilor aferente conducerii societăţii, în limitele obiectului de activitate al societăţii şi cu respectarea competenţelor exclusive rezervate de lege sau de actul constitutiv al societăţii.

Administratorul este numit/revocat de către Consiliul Judeţean Cluj în condiţiile legii.

Administratorul este răspunzător de îndeplinirea obligaţiilor în condiţiile dispoziţiilor privitoare la mandat şi a celor special prevăzute de lege.

Consiliul Judeţean Cluj în calitate de unic asociat are următoarele competenţe de bază, care nu pot fi delegate Administratorului:

a) stabilirea direcţiilor principale de activitate şi de dezvoltare ale societăţii;

b) stabilirea sistemului contabil şi de control financiar şi aprobarea planificării financiare;

c) supravegherea activităţii administratorului;

d) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolvenţei societăţii, potrivit Legii nr.85/2006 cu modificările şi completările ulterioare privind procedura insolvenţei.

Nu pot fi administratori persoanele care, potrivit legii, sunt incapabile ori care au fost condamnate pentru infracţiuni contra patrimoniului prin nesocotirea încrederii, infracţiuni de corupţie, delapidare, infracţiuni de fals în înscrisuri, evaziune fiscală, infracţiuni prevăzute de Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea şi sancţionarea spălării banilor, precum şi pentru instituirea unor măsuri de prevenire şi combatere a finanţării terorismului, republicată, cu modificările ulterioare.
O persoana fizica poate exercita concomitent cel mult 3 mandate de administrator si/sau de membru al consiliului de supraveghere in societati sau intreprinderi publice al caror sediu se afla pe teritoriul Romaniei. Aceasta prevedere se aplica in aceeasi masura persoanei fizice administrator sau membru al consiliului de supraveghere, precum si persoanei fizice reprezentant al unei persoane juridice administrator ori membru al consiliului de supraveghere;

Administratorul trebuie sa detina experienta in imbunatatirea performantei societatilor sau regiilor autonome pe care le-au administrat sau condus.
7. Mandatul administratorului este stabilit prin actul constitutiv, neputând depăşi 4 ani. Mandatul administratorului care şi-a îndeplinit în mod corespunzător atribuţiile poate fi reînnoit ca urmare a unui proces de evaluare, dacă prin actul constitutiv nu se dispune altfel. Mandatul administratorului numit ca urmare a încetării, sub orice formă, a mandatului administratorului iniţial coincide cu durata rămasă din mandatul administratorului care a fost înlocuit.

CAPITOLUL III. Capacitati, trasaturi si cerinte ale Administratorului
Luand in considerare informatiile din capitolele anterioare, Administratorului ii este cel putin cerut:

· Sa fie absolvent al unui program de studii de lunga durata finalizat cu diplomă de licență in cadrul unei institutii de invatamant superior profilul stiinte juridice sau act de calificare cu recunoastere nationala necesar pentru practicarea ocupatiilor «manager de securitate» sau «manager servicii private de securitate»;

· sa detina experientain domeniul juridic sau domeniul de activitate al societatii.

Cerintele de mai sus sunt obligatorii si reprezinta o conditie esentiala pentru procesul de selectie. 
Celelalte cerinte determinate de Capitolul II, referitoare la diversificarea competentelor, a studiilorsi a experientei profesionalein anumite domenii, vor fi considerate in alcatuirea profilului Administratorului, in etapele de recomandari si/sau numire. In baza acestor cerinte si, avand in vedere Capitolul II, Administratorul ar fi bine sa aiba o componenta mixtasi echilibratain ceea ce priveste genul, varsta, etnia, precum si in ceea ce priveste experienta profesionala, asigurand o diversitate a expertizei si experientelor la nivelul societatii. 

Sinteza acestor cerinte este exprimata in criteriile prescriptive si proscriptive din Matricea Administratorului.
Deoarece numai studiile absolvite si experienta profesionala obtinuta in anumite societati nu garanteaza capabilitatea unui candidat de a raspunde asteptarilor actionarilor si nici capacitatea acestuia de a obtine rezultatele scontate, pe parcursul intregului proces de recrutare si selectie se vor evalua urmatoarele competente si trasaturi:
	
	Criterii
	Obligatorii (Oblig.) sau Optional (Opt.)
	Pondere

	I. Competente
	1. Competente specifice sectorului
	
	

	
	1.1 Capacitatea de a gestiona tehnic, comercial si economic infrastructura societatii
	Oblig. 
	1

	
	1.2 Capacitatea de a identifica si implementa solutii creative de dezvoltare si lansare de noi servicii complementare
	Oblig. 
	1

	
	1.3 Capacitatea de a crea si dezvolta o cultura organizationala care sa includa normele de etica si de comportament specifice domeniului pazei si protectiei
	Oblig.
	0.5

	
	1.4 Capacitatea dezvoltare a portofoliului de clienti si colaboratori 
	Oblig. 
	1

	
	1.5. Capacitatea de a uni interesele autoritatii publice tutelare cu cele ale intreprinderii publice
	Oblig.
	1

	
	2. Competente profesionale de importanta strategica / tehnica
	
	

	
	2.1 Planificare strategica
	Oblig. 
	1

	
	2.2 Leadership
	Oblig. 
	1

	
	2.3. Marketing si orientare catre rezultate
	Oblig.
	1

	
	2.4 Managementul investitiilor
	Oblig.
	1

	
	2.5 Management financiar
	Oblig.
	1

	
	3. Competente de guvernanta corporativa
	
	

	
	3.1 Management prin obiective
	Oblig. 
	0.5

	
	3.2 Organizare si optimizarea proceselor 
	Oblig. 
	0.5

	
	3.3 Monitorizarea activa a rezultatelor
	Oblig. 
	1

	
	3.4 Managementul resurselor
	Oblig. 
	1

	
	3.5 Managementul performantei
	Oblig. 
	1

	
	4. Experienta pe plan local si national 
	Oblig.
	1

	
	5. Reputatia personala si profesionala
	
	

	II. Trasaturi
	5.1 Credibilitate
	Oblig.
	0.5

	
	5.2 Capacitate de relationare
	Oblig.
	0.5

	
	5.3 Capacitatea de a influenta, convinge si motiva
	Oblig.
	1

	
	5.5 Capacitatea de asumare a responsabilitatilor
	Oblig.
	1

	
	6. Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor
	Oblig.
	1

	*III.  Cerinte prescriptive si proscriptive (conformitate administrativa)
	7. Studii de lunga durata finalizat cu diplomă de licență in cadrul unei institutii de invatamant superior profilul stiinte juridice sau act de calificare cu recunoastere nationala necesar pentru practicarea ocupatiilor «manager de securitate» sau «manager servicii private de securitate»; 
	Oblig.
	N/A

	
	8. Cel puțin 3 ani experiență de munca in domeniul juridic sau domeniul de activitate al societatii; 
	Oblig.
	N/A

	
	9. Inscrieri in cazierul judiciar
	Oblig.
	N/A

	
	10. Inscrieri in cazierul fiscal
	Oblig.
	N/A

	
	11. Numar mandate concomitente
	Oblig.
	N/A


* la cerințele prescriptive și proscriptive nu se aplică ponderi        
CAPITOLUL IV. Criterii de competenta si trasaturi  folosite in cadrul matricei Administratorului – descriere si indicatori asociati

I.Competente

1. Competente specifice sectorului

	Nr
	Criteriul de competenta
	Indicatori asociati

	1.1
	Capacitatea de a gestiona tehnic, comercial si economic infrastructura societatii
	· identifica noi tenanti potentiali

· identifica si satisface nevoi de mentenanta a infrastructurii

· identifica si rezolva nevoi de accesibilizare a utilitatilor

· se implica in negocierea si re-negocierea chiriilor

· identifica si elimina sursele de cheltuieli excesive sau nejustificate

	Capacitatea de a onora obligatiile asumate de societate la un nivel ridicat de satisfactie a clientilor

	1.2
	Capacitatea de a identifica si implementa solutii creative de dezvoltare si lansare de noi servicii complementare
	· faciliteaza creativitatea organizatiei in identificarea de noi nevoi carora societatea sa le poata raspunde prin noi servicii
· incita la identificarea de noi segmente si niose tinta carora societatea sa li se adreseze

· sprojina lansarea de noi servicii

· sprijina pener=trarea de noi segmente sau nise tinta de piata

	Capacitatea de a genera dezvoltarea durabila si profitabila a societatii

	1.3
	Capacitatea de a crea si dezvolta o cultura organizationala care sa includa normele de etica si de comportament specifice domeniullui pazei si protectiei
	· Se implica in elaborarea si in implementarea codului de etica

· Observa atent si corecteaza comportamente nepotrivite

· Se asigura ca regulamentele societatii sunt la zi si sunt diseminate in intreaga organizatie

	Capacitatea de a creste cieziunea organizatiei si sentimentul angajatilor de apartenenta la un corp de elita

	1.4
	Capacitatea de dezvoltare a portofoliului de clienti si colaboratori
	· Identifica activ noi clienti si colaboratori
· Este implicat in cresterea nivelului de integrare a tehnologiilor moderne in vederea atragerii de noi clienti
· Face demersuri de sprijinire a actualizarii dotarii societatii cu tehnica si echipamente specifice moderne si eficiente in vederea antragerii de noi clienti

	1.5
	Capacitatea de a uni interesele autoritatii publice tutelare cu cele ale intreprinderii publice
	· Este in permanenta la curent cu rezultatele la zi ale societatii

· Organizeaza fluxul informational managerial in asa fel incat sa aiba la dispozitie in permanenta un tablou de bord in timp real care sa ii poata permite stabilirea unor elemente realiste de negociere

· Federeaza interesele partilor implicate in producerea si distribuirea valorii adaugate

· Ofera o imagine clara asupra necesitatilor organizationale viitoare

	Capacitatea de a instaura si dezvolta o cultura organizationala bazata pe respectul normelor si al reguililor si regulamentelor.


2. Competente profesionale de importanta strategica / tehnica

	Nr
	Criteriul de competenta
	Indicatori asociati

	2.1
	Planificare strategica
	· Bazandu-se pe viziunea sa si pe asteptarile autoritatii publice tutelare elaboreaza planuri strategice fezabile.

·  Initiaza si coordoneaza elaborarea planurilor pe termen mediu si lung in care prevede ca alternative minim worst, best si most probable case scenario.

·  Intelege si utilizeaza in intreaga sa complexitate sistemul de management prin obiective. Stie sa defineasca obiective interdependente pentru a se asigura ca parti ale societatii vor avea interesul sa conlucreze in sensul atingerii acestora

·  Frecvent elaboreaza planuri de actiune pe termen scurt pe care le coreleaza cu planurile pe termen mediu si lung.

·  Utilizeaza in mod curent ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act) revizuind trimestrial obiectivele si planurile care le contin

	Are capacitatea de a elabora, plecand de la misiunea si viziunea organizatiei, obiective strategice si planuri strategice care sa conduca la atingerea acestora, are capacitatea de a integra obiectivele strategice in obiective operationale si de a elabora planuri pe termen mediu (de ex. Anuale).  Are capacitatea de a elabora si implementa planuri de actiune pe termen scurt si capacitatea de a revizui periodic planurile elaborate in functie de evolutie.

	2.2
	Leadership
	· Stapaneste perfect procesul de persuasiune si il utilizeaza frecvent pentru a-i inspira pe colaboratorii sai carora le impartaseste viziunea sa asupra organizatiei.

·  Se foloseste de exemplul personal pentru a seta regulile de disciplina, pentru a seta standardele de performanta, pentru a-i inspira pe colaboratorii sai si a-i determina sa faca eforturi si mai mari pentru dezvoltarea lor.

·  Evalueaza permanent performanta angajatilor sai tinand cont de contextul in care a fost obtinuta si face presiuni pentru ca sistemul de remunerare sa poata recompensa performerii.

·  Are capacitatea de a decripta cheia motivationala a colaboratorilor sai si stie sa ii motiveze satisfacand acele nevoi pe care acestia le resimt ca fiind inca nesatisfacute.

· Celebreaza victoriile organizatiei stiind ca astfel isi motiveaza colaboratorii. Este permanent implicat si deseori entuziast si stie sa impartaseasca entuziasmul sau colaboratorilor.

·  Are o buna viziune pe termen lung, stie sa formuleze obiective si planuri strategice si stie sa isi foloseasca intreaga sa capacitate de persuasiune pentru a impartasi aceasta viziune si planurile strategice celorlalti membri ai organizatiei.

·  Nu numai ca respecta strict spiritul tuturor regulilor si procedurilor organizatiei, dar are o contributie importanta in adaptarea permanenta a setului de reguli si proceduri in functie de cerintele interne si externe organizatiei facand si efortul constant de a-i inspira si pe ceilalti in sensul respectarii lor.

	Capacitatea de a-i convinge pe membrii organizatiei sa doreasca sa depuna eforturile sustinute necesare pentru atingerea obiectivelor strategice si operationale  ale societatii din care face parte.

	2.3
	Management financiar
	· Fundamenteaza o  analiza financiara prealabila al carei obiectiv consta in diagnosticarea starii de performanta financiara a intreprinderii la incheierea exercitiului.
· Asigurarea resurselor de finantare, de sustinere a manevrelor strategice pentru a putea crea putere economica

	2.4
	Managementul investitiilor
	· Detine capacitatea de a risca in mod benefic astfel incat profitabilitatea companiei sa creasca fara a pune in pericol situatia economica.

	Capacitatea deciziei de a investi pentru dezvoltarea obiectivelor existente sau realizarea unora noi, luand in considerare incertitudinea si riscul implicate in proiect.

	2.5
	Managementul proiectelor finantate prin fonduri structurale
	· Pune în aplicare a cunoştinţele, aptitudinile, instrumentele şi tehnicile specifice activităţilor orientate spre proiecte, astfel încât să fie atinse sau chiar depăşite aşteptările şi cerinţele proiectelor

	2.6
	Orientarea catre rezultate
	· Competente de leadership accentuate, nu concepe ca o activitate inceputa sa nu aiba finalul scontat.

· Capacitatea de asumare a  responsabilitatilor si depunerea, in mod constant, a unui efort pentru a atinge rezultatele propuse.  

· Capacitatea de auto-motivare, de perseverenta chiar si atunci cand cei din jur renunta, investire de timp si resurse pentru atingerea obiectivele prestabilite in timpul stabilit.

	Capacitatea de a intelege si de a aplica principiile, metodele si tehnicile moderne de management  pentru a obtine avantaje competitive si compania sa reziste in mecanismele concurentiale.

	Capacitatea de a identifica talentele atat in organizatie cat si in afara ei, de a le atrage pe cele din exterior si de a le retine pe cele din interior prin planuri de recompensare, dezvoltare si de succesiune absolut personalizate. Capacitatea de a lua masurile necesare pentru a asigura nivelul optim de competenta al organizatiei necesar pentru atingerea obiectivelor strategice ale acesteia

	Capacitatea de a masura si optimiza in permanenta climatul social, de a rezolva sau elimina conflictele organizationale, de a dezvolta cultura organizationala, de a derula procese de negociere sociala integrativa si de a pune bazele si a conserva un dialog social deschis, centrat pe interesul social.


3. Competente de guvernanta corporativa

	Nr
	Criteriul de competenta
	Indicatori asociati

	3.1
	Management prin obiective
	· Are o foarte buna capacitate de anticipare a nevoilor de schimbare, ceea ce ii permite sa planifice in detaliu si din timp procese de schimbare pe care le implementeaza fara presiunea timpului.

· Are calitatea de a „vinde” schimbarea in organizatie ca fiind o adevarata oportunitate.

	Are capacitatea de a urmari permanent progresul activitatilor planificate si evolutia rezultatelor si de a lua din timp masurile corective ce se impun. Are capacitatea de a elabora, implementa si utiliza instrumente performante de control intermediar pe procesele cheie ale organizatiei

	3.2
	Organizare si optimizarea proceselor
	· Vizualizeaza toate procesele organizatiei, fluxurile atasate si in plus vizualizeaza si interactiunile dintre acestea vizualizand punctele de intersectie ce pot genera conflicte sau scaderi ale performantei.

·  Vizualizeaza ansamblul de proceduri ale organizatiei si are flexibilitatea de a le revizui periodic de indata ce procesele aferente au fost imbunatatite, avand grija sa actualizeze si toate interferentele.

· Stapaneste si utilizeaza eficient metode eficace de imbunatatire a proceselor.

	Capacitatea de a vizualiza, intelege, evalua si imbunatati permanent  procesele si fluxurile atasate pe care le coordoneaza.

	3.3
	Monitorizarea activa a rezultatelor
	· Vizualizeaza toate procesele organizatiei, fluxurile atasate si in plus vizualizeaza si interactiunile dintre acestea vizualizand punctele de intersectie ce pot genera conflicte sau scaderi ale performantei.

· Vizualizeaza ansamblul de proceduri ale organizatiei si are flexibilitatea de a le revizui periodic de indata ce procesele aferente au fost imbunatatite, avand grija sa actualizeze si toate interferentele.

·  Stapaneste si utilizeaza eficient metode eficace de imbunatatire a proceselor.

	Capacitatea de a vizualiza, intelege, evalua si imbunatati permanent  procesele si fluxurile atasate pe care le coordoneaza.

	3.4
	Managementul resurselor
	·  Folosirea diversificarii pentru maximizearea randamentului asteptat prin investitii in clase de active care ar trebui sa reactioneze diferit la acelasi eveniment.

· Evaluarea corecta a factorului timp prin cunoasterea celor trei categorii: termen scurt, termen mediu si termen lung.

	Capacitatea de a investi resursele puse la dispozitie luand in considerare riscurile aferente.

	3.5
	Managementul performantei
	· Pentru ca intelege pe deplin importanta asumarii rolului de monitorizare si control, controleaza periodic progresul asupra obiectivelor, monitorizeaza inputul, outputurile si functionarea proceselor si in plus incita parti ale organizatiei spre autocontrol responsabilizandu-le astfel.

·  Utilizeaza frecvent ciclul PDCA revenind asupra obiectivelor sau a planurilor pe care le corecteaza in functie de evolutia inregistrata in primele etape de implementare.

· Constata existenta si dupa caz creaza sau optimizeaza sisteme eficace de monitorizare si control in care captureaza periodic informatiile esentiale care sa permita urmarirea evolutiei indicatorilor cheie de performanta ce descriu starea proceselor cheie ale organizatiei (balanced scorecard).

· Sustine implementarea si optimizarea permanenta a sistemului de management al performantei in cadrul societatii, corelandu-l cu evolutia indicatorilor cheie de performanta continuti de balanced scorecard. 

· Este in permanenta in cautarea de metode creative de crestere a performantei atat in plan individual cat si de grup si face demersurile necesare pentru implementarea celor mai eficace dintre ele.

· Elaboreaza si stabileste obiective de performanta intercorelate (individual-grup).

·  Face eforturile necesare pentru a implementa in cadrul companiei un sistem performant si echitabil de recompensare a performantei, in acord cu legislatia muncii in vigoare dar si cu cele mai bune practici internationale de management.

·  Este preocupat si face demersurile necesare pentru a integra calitatea, dezvoltarea durabila si performanta in randul valorilor, normelor si al ritualurilor societatii.

	Capacitatea de a urmari permanent progresul activitatilor planificate si evolutia rezultatelor si de a lua din timp masurile corective ce se impun. Capacitatea de a elabora, implementa si utiliza instrumente performante de control intermediar pe procesele cheie ale organizatiei. Capacitatea de a identifica si de a lua masurile necesare pentru a elabora, implementa si a optimiza continuu procesul de management al performantei organizatiei Capacitatea de a armoniza prin decizii inspirate performanta in plan individual cu cea in plan colectiv. Capacitatea de a identifica si recompensa performanta si performerii. Capacitatea de a instaura o cultura a calitatii, a dezvoltarii durabile  si a performantei in intreaga regie. Capacitatea de a transmite in exterior orientarea catre performanta, dezvoltare durabila si calitate a societatii.


4. Experienta pe plan local si national
	Nr
	Criteriul de competenta
	Indicatori asociati

	4
	Experienta pe plan local si national
	Rating

1

2

3

4

5

Experienta similara pe plan local si national

Niciun mandat de membru intr-un consiliu de administratie,

minima experienta manageriala la nivel operational

1 mandat de membru intr-un consiliu de administratie sau experienta manageriala la nivel operational

2 mandate de membru intr-un consiliu de administratie si/sau experienta relevanta de middle manager

3 mandate de membru intr-un consiliu de administratie si/sau minima experienta la nivel de top management

4 mandate de membru intr-un consiliu de administratie si/sau experienta ca top manager




II. Trasaturi

5. Reputatia personala si profesionala

	Nr
	Criteriul de competenta
	Indicatori asociati

	5.1
	Credibilitate
	· Evitarea prezentarii unei  lista de beneficii care nu au nicio relevanta asupra activitatii clientului. 

· Documentare eficienta si realista despre nevoile clientului vizat, apoi oferirea de solutii pentru a le acoperi.

· Promisiuni oferite care sa corespunda in totalitate cu realitatea
· Abilitatea de a spune nu in situatiile in care se impune un refuz pentru a oferi promisiun in zadar ce nu pot fi respectate in final

· Ajutarea clientului sa beneficieze in conditii optime de produsul sau serviciul oferit, in cel mai scurt timp 

	Capacitatea de a oferi incredere si siguranta in  relatia cu colaboratorii/colegii/clientii prin intermediul unei atitudini corespunzatoare si fair play.

	5.2
	Capacitate de relationare
	· Are un ritual in a da permanent feedback si foloseste acest instrument pentru a-si motiva colaboratorii si pentru a-i determina sa-si creasca in continuare performanta. 

·  Isi incita colaboratorii sa-i dea feedback si il foloseste pentru a raspunde mai bine la nevoile de leadership ale acestora

	Capacitatea de a da si a primi feedback echilibrat. Capacitatea de a-si exprima asertiv punctele de vedere.

	5.3
	Capacitatea de a influenta, convinge si motiva
	· Detine toate argumentele necesare pentru a-si pune in aplicare obiectivele profesionale; are capacitatea de a incuraja si de a convinge pe ceilalti fara a pune presiuni.

	Capacitatea de a determina ceilalti indivizi sa gândeasca sau sa comita un alt lucru pe care acestia singuri nu l-ar gândi sau realiza.

	5.4
	Capacitatea de asumare a responsabilitatilor
	· Are un comportament asumat, nu cauta vinovati pentru erorile sau esecurile proprii insa totodata gaseste solutii de iesire din impas; nu se panicheaza in situatii de criza ;

	Capacitatea de a accepta erorile sau dupã caz deficientele propriei activitãti si de a raspunde pentru acestea; capacitatea de a invãta din propriile greseli;


6. Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor

	6
	Aliniere cu scrisoarea de asteptari a actionarilor
	Rating

1

2

3

4

5

Alinierea cu scrisoarea de asteptari a actionarilor

Intentia exprimata nu se aliniaza deloc cu scrisoarea de asteptari a actionarilor 

Intentia exprimata  se aliniaza in mica masura cu scrisoarea de asteptari a actionarilor

Intentia exprimata se aliniaza in oarecum cu scrisoarea de asteptari a actionarilor

Intentia exprimata se aliniaza in mare masura cu scrisoarea de asteptari a actionarilor

Intentia exprimata se aliniaza complet cu scrisoarea de asteptari a actionarilor



	






Tipuri de criterii: obligatorii si optionale
Criteriile pot fi obligatorii sau optionale. 

a) Criteriile obligatorii sunt competente si trasaturi care trebuie sa fie indeplinite de catre toti candidatii.

b) Criteriile optionale sunt competente si trasaturi care pot fi indeplinite de unii dintre administratori, dar nu in mod necesar de catre toti, pentru care nu exista un nivel minim de competenta aplicabil tuturor.

Categorisirea criteriilor in obligatorii sau optionale este realizata in baza analizei contextuale desfasurata in Sectiunea II, luand in considerare complexitatea si specificul activitatii societatii. Modul in care criteriile sunt categorisite in obligatorii sau optionale este reflectat in matricea competentelor, in coloana “Oblig sau optional (opt.)”

Grila comuna de evaluare pentru toate criteriile

  Grila este un instrument folosit pentru masurarea abilitatii unei persoane de a isi demonstra competenta in ceea ce priveste administrarea, clasificand nivelurile de abilitati in cinci categorii, de la "limitat" la "expert", conform exemplului de mai jos:

	Scor
	Nivel de competenta
	Descriere

	DA/NU
	
	Indeplineste sau nu cerinta.

	1
	Novice
	Aveti o intelegere a cunostintelor de baza.

	2
	Intermediar
	Aveti un nivel de experienta castigat prin formare fundamentala si/sau prin cateva experiente similare. Aceasta aptitudine presupune sprijin extern.

· Intelegeti si puteti discuta termeni, concepte, principii si probleme legate de aceasta competenta;

· Faceti uz activ de legi, regulamente si ghiduri.

	3
	Competent
	Sunteti capabil/a sa indepliniti cu succes functiile asociate acestei competente. Poate fi necesar, uneori, ajutorul persoanelor cu mai multa experienta, dar de regula demonstrati aceasta aptitudine independent. 

· Ati aplicat aceasta competenta cu succes in trecut, cu minim de ajutor;                           

· Intelegeti si puteti discuta aplicarea si implicatiile schimbarilor in procesele, politicile si procedurile din acest sector.                                           

	4
	Avansat
	Puteti indeplini sarcinile asociate cu aceasta aptitudine fara asistenta. Sunteti recunoscut/a in cadrul organizatiei curente ca un (o) expert(a) in aceasta competenta, sunteti capabil/a sa oferiti ajutor si aveti experienta avansata in aceasta competenta.

· Ati oferit idei practice/relevante, resurse si perspective practice referitoare la procesul sau imbunatatirile practice, la nivel de guvernanta a administratorului si nivel executiv superior; 

· Sunteti capabil/a sa interactionati si sa purtati discutii constructive cu conducerea executiva, dar si sa instruiti alte persoane in aplicarea acestei competente.

	5
	Expert
	Sunteti cunoscut/a ca un (o) expert/a in acest sector. Puteti oferi ajutor si gasi solutii pentru dileme si probleme complexe referitoare la aceasta zona de expertiza.

· Ati demonstrat excelenta in aplicarea acestei competente in multiple consilii de administratie si/sau organizatii; 

· Sunteti privit/a ca un (o) expert/a, conducator/oare si inovator/oare in aceasta competenta de catre consiliul, organizatia si/sau organizatiile din afara.  


1

