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     Anexa nr. 2
JUDEŢUL CLUJ




                   la Hotărârea nr. 77/2019

CONSILIUL JUDEŢEAN                

PLANUL DE ACŢIUNE

pentru implementarea Strategiei integrate de informatizare a
Consiliului județean Cluj

Din perspectiva misiunii implicite și a viziunii pentru informatizare explicit articulată în acest document, obiectivele strategice privind informatizarea sunt următoarele:

Obiectivul strategic 1: Creșterea calității actului de guvernanță la nivelul județului prin facilitarea cu ajutorul tehnologiei digitale a serviciilor către părțile interesate într-o formulă transparentă, rapidă și adecvată cerințelor exprimate și implicite, iar în limitele posibilului de a veni în întâmpinarea unor așteptări ale comunității încă nearticulate în mod explicit

Obiectivul strategic 2: Îmbunătățirea infrastructurii informatice suport pentru a permite conectarea proceselor din Consiliul Județean la rețeaua națională de date și informații și pentru facilitatea conectivității extinse cu sistemele de activitate ale altor instituții publice partenere sau beneficiare ale serviciilor Consiliului Județean
Obiectivul strategic 3: Creșterea securității datelor cu caracter public și utilizarea controlată. sigură și adecvată a acestora de către oricine are permisiunea legală să o facă, oricând și de oriunde

Obiectivul strategic 4: Diversificarea și nuanțarea serviciilor furnizate de către Consiliul Județean ca urmare a capacității de colectare exhaustivă a datelor referitoare la județul Cluj, a capacității de analiză și sinteză a datelor pe baza facilităților noi deschise de un sistem informatic inteligent
În vederea atingerii obiectivelor strategice de informatizare, strategia are în vedere patru axe de dezvoltare pentru care sunt stabilite măsuri care indică harta traseelor care trebuie parcurse în orizontul de timp de 7 ani, până în anul 2025, pentru a pune în operă viziunea, obiectivele strategice și axele de dezvoltare ale strategiei de informatizare.

	Axe de dezvoltare
	Măsuri
	Rezultate
	Indicatori de evaluare
	Termen de evaluare
	Termen de finalizare
	Responsabili

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Creșterea performanței tehnice a sistemului informatic
	1.1. Crearea cadrului de translatare a strategiei de informatizare într-un plan operațional
	Adoptarea de hotărâri și asigurarea suportulului informatic de implementare a planului operațional, în sensul suportului pentru planificarea, monitorizarea și controlul proiectelor din cadrul planurilor operaționale anuale
	procedură de lucru matură, strategie diseminată, argumentată și înțeleasă la nivelul tuturor angajaților, platformă software funcțională pentru managementul distribuit și munca colaborativă pentru proiecte interne
	anual
	2025
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.2. Asigurarea cadrului instituțional pentru remedierea neajunsurilor referitoare la aspectele critice ale sistemului informatic
	Definirea de proiecte interne prin care să fie aduse acele îmbunătățiri sistemului care sunt indicate în raportul de audit privind securitatea cibernetică, interoperabilitatea, GDPR-ul, scalabilitatea etc 
	Criteriile de performanță indicate în lista de recomandări ale strategiei de informatizare
	Anual
	2025
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.3. Aplicarea unui plan de acțiune pentru remedierea neconformităților și neajunsurilor de natură tehnică și organizațională în ceea ce privește sistemul informatic actual pe diverse paliere/sectoare
	Definirea de proiecte interne prin care să fie aduse acele îmbunătățiri sistemului care sunt indicate în raportul de audit privind componentele sectoriale ale sistemului informatic
	Criteriile de performanță indicate în lista de recomandări ale strategiei de informatizare
	Anual
	2025
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.4. Crearea cadrului de actualizare periodică a strategiei de informatizare și de pregătire a documentației necesare lansării, dezvoltării și aplicării într-o formă planificată a proiectelor de informatizare din strategie
	Adoptarea de hotărâri și asigurarea suportului informatic de actualizare a listei de proiecte
	Numărul de actualizări anuale
	bianual
	2025
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.5. Crearea cadrului de înlocuire a arhitecturii actuale a sistemului informatic cu o soluție modernă
	Definirea de proiecte interne prin care să fie aduse acele îmbunătățiri sistemului care sunt indicate în raportul de audit privind arhitectura nouă a sistemului informatic
	Criteriile indicate în strategia de informatizare
	
	2020
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.6. Asigurarea cadrului de integrare a soluțiilor IT actuale în noua arhitectură a sistemului informatic
	Definirea de proiecte interne prin care să fie asigurată integrarea soluțiilor actuale la sistemul informatic nou, urmând indicațiile incluse în capitolul aferent din prezenta strategie de informatizare. Aici trebuie luate în considerare și aplicațiile de redactare a diverselor documente, în sensul înlocuirii formelor desktop cu soluții în rețea (ex. în loc de Microsoft Office se trece pe Office 365 în rețea)
	Numărul de soluții actuale integrate în arhitectura nouă a sistemului
	
	2020
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.7. Actualizarea portofoliului de aplicații software din cadrul instituției și extinderea acestuia
	Pentru lista de 17 aplicații recomandate de audit trebuie întreprinse acțiuni de înlocuire cu versiuni actualizate sau cu alte aplicații mult mai prietenoase și mai bine proiectate din punctul de vedere al funcționalităților De asemenea, trebuie analizată oportunitatea achiziției unor aplicații pentru procese care în prezent nu sunt susținute de tehnologii digitale
	Numărul de aplicații înlocuite, numărul de aplicații noi achiziționate
	
	2020
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	2. Creșterea capacității instituționale pentru accelerarea procesului de digitalizare și alinierea la reglementările din Agenda Digitală a României
	1.8. Crearea parteneriatului strategic pentru inovare și digitalizare cu un partener cu competențe ridicate în domeniu pentru asigurarea asistenței permanente în efortul de transformare digitală a organizației
	Crearea unui cadru de colaborare strategică pentru inovare și digitalizare pe baza unui acord și a unui contract de asistență permanentă.
	Existența parteneriatului și gradul de interacțiune cu partenerul
	
	2025
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.9. Crearea condițiilor pentru lansarea licitațiilor, dezvoltarea și aplicarea pachetului de proiecte critice pentru informatizare
	Pe baza fișelor de proiect incluse în Strategia Integrată de Informatizare, partenerul strategic detaliază specificațiile, apoi se elaborează caietele de sarcini și se lansează licitația. Partenerul strategic poate asista procesul de selecție a furnizorului de soluții pentru fiecare dintre cele 7 proiecte fanion. De asemenea, partenerul strategic poate fi implicat în procesul de contractare, monitorizare a progresului, recepție a soluției și implementare
	Numărul de licitații lansate, numărul de proiecte critice livrate și instalate
	
	2020
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.10. Crearea condițiilor pentru lansarea licitațiilor, dezvoltarea și aplicarea pachetului de proiecte fanion pentru informatizare
	Pe baza fișelor de proiect incluse în Strategia Integrată de Informatizare, partenerul strategic detaliază specificațiile, apoi se elaborează caietele de sarcini și se lansează licitația. Partenerul strategic poate asista procesul de selecție a furnizorului de soluții pentru fiecare dintre cele 7 proiecte fanion. De asemenea, partenerul strategic poate fi implicat în procesul de contractare, monitorizare a progresului, recepție a soluției și implementare
	Numărul de licitații lansate, numărul de proiecte fanion livrate și instalate
	
	2022
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	3. Creșterea capacității interne de adopție a tehnologiilor digitale în practica curentă a angajaților
	1.11. Crearea unui program și a unui plan de acțiune pentru instruirea personalului din organizație în vederea operării cu tehnologia digitală și pentru educarea personalului în vederea adopției pe scară largă a unor metode moderne de lucru bazate pe soluții digitale
	Pregătirea unui calendar de instruiri pentru abilități și competențe de bază pentru a aduce întregul personal angajat la un nivel unitar, apoi pregătirea instruirii pentru fiecare aplicație introdusă în instituție, pe grupe de interes
	Numărul de persoane instruite, calificativul obținut, tipul de instruiri
	
	2022
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.12. Crearea condițiilor pentru lansarea licitațiilor, dezvoltarea și aplicarea unui sistem de management pentru transformarea digitală a organizației și orientarea înspre o instituție publică de categoria „Organizație 5.0”
	Un sistem de management de proces specializat pe funcția obiectiv „digitalizare” – asemenea unui sistem de management a funcției obiectiv „calitate”.
	Documentarea proceselor conform cu „Casa IT”
	
	2020
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	4. Creșterea capacității de relaționare inter-instituțională prin informatizare
	1.13. Dezvoltarea parteneriatelor cu alte instituții de interes în vederea interfațării sistemelor informatice și facilitării prin interoperabilitate a schimbului de date inter-instituționale
	Obținerea în timp foarte scurt a diverselor date de la mai multe instituții cu caracter public, precum și într-un format rapid utilizabil
	Numărul de interfețe cu alte sisteme externe
	
	2023
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj

	
	1.14. Implementarea unui cadru pentru standardizarea datelor în sistemul informatic în vederea facilitării abordării integrate a informatizării proceselor interne și conectivității sporite cu exteriorul
	Proiecte de informatizare recomandate în acest sens în Strategia de Informatizare a Consiliului Județean Cluj
	Numărul de proiecte implementate, gradul de standardizare al datelor raportat la referințe internaționale (SEMIC).
	
	2025
	Persoanele desemnate prin Dispoziție a Președintelui Consiliului Județean Cluj









                 Contrasemnează:

               PREŞEDINTE,   

                                    SECRETAR AL JUDEŢULUI,

                   Alin Tișe                                                                               Simona Gaci 
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