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Raport de evaluare privind activitatea administratorului societatii
Paza si Protectie Cluj S.R.L. pe anul 2021

Administrator evaluat:

Prezentare generala
Societatea Pazad si Protectie Cluj S.RL. are o traditie de peste doudzeci de ani n

domeniul de prestari servicii paza si protectie fiind prima institutie de profil din judetul
Cluj. Initial a fost Infiintatd in baza Legii 26/1993 cu numele Corpul Gardienilor Publici
Cluj, care a fost transformata in Directia Judeteana de Paza si Ordine Cluj aflatd in
subordinea Consiliului Judetean Cluj. Prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr.195din
16.08.2010, cu modificarile si completdrile ulterioare, in conformitate cu dispozitiile Legii
privind societatile nr. 311990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare a
devenit societate comerciald cu raspundere limitata avand ca asociat unic Consiliul
Judetean Cluj. Drepturile si obligatiile asociatului unic sunt cele care revin adunarii

generale in cazul celorlalte forme de societati.

Judetul Cluj prin Consiliul Judetean Cluj are calitatea de autoritate publica tutelard a
societatii. Aceastd calitate este definitd in O.U.G. nrl09/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, in art. 2
pct. 3 care prevede: "autoritate publica tutelarad — institutia care: (..) b) exercita, in numele
statului sau al unitatii administrativ-teritoriale, calitatea de actionar la intreprinderile
publice prevazute la pct. 2 lit. b); - 2. Intreprinderi publice: (..} b) companii si societati
nationale, societati la care statul sau o unitate administrativ-teritoriald este actionar unic,

majoritar sau la care detine controlul.”

in temeiul Regulamentului {UE] nr. 2016/672 privind protectia persoanelol fizice in ceea ce priveste prefucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor} si al Legii nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal, cu asigurarea securititii i

confidentialitatii acestora.
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Societatea Paza si Protectie Cluj este organizata si functioneaza ca societate de paza si
detine licenta de functionare nr. 1687/P/23.11.2010 eliberata de IGPR valabils pan3 la data
de 22.11.2022 si se autofinanteaza in intregime din venituri proprii.

Sediul central este in Cluj-Napoca iar In Gherla, Dej, CAmpia Turzii, Turda si Huedin are

puncte de lucru.

Misiunea societatii este aceea de a asigura serviciile de pazi la standarde de calitate Si
preturi competitive, diversificarea serviciilor de pazd, instruirea permanenti a
personalului, monitorizarea continud a modului cum sunt indeplinite obligatiile
contractuale, interventia oportuna si calificatd in gestionarea evenimentelor.

Potrivit art. 197 pct. (1) din Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicats, cu
modificarile si completdrile ulterioare: "Societatea este administratd de unul sau mai
multi administratori, asociati sau neasociati, numiti prin actul constitutiv sau de
adunarea generalad.”

Prin  Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr 219/2017 s-a aprobat numirea
administratorului societdtii Paza si Protectie Cluj S.R.L, - d-na Habala Orieta Maria, pe o
periocada de 4 ani.

In conformitate cu prevederile art. 30 din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a ntreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare: *(7)
Evaluarea activitatii administratorilor se face anual de catre adunarea generals a
actionarilor, dupa caz, cu sprijinul unor experti in astfel de evalusri Si vizeaza atat

executia contractului de mandat, cat si a planului de administrare.”

Planul de administrare a fost intocmit de administratorul societétii conform O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare. Pe baza planului de administrare si al scrisorii de asteptari s-au
elaborat indicatorii de performanta financiari si nefinanciari.

Prin Hotdrarea Consiliului Judetean Cluj nr. 237/2018 au fost aprobati indicatorii de

performanta financiari si nefinanciari pentru administratorul societatii Paz& si Protectie

Cluj S.R.L.

cjcluj.ro
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Sursa principala de venit a societatii o reprezintd contravaloarea prestatiilor de paza, prin
agenti de securitate, a bunurilor si valorilor, a transporturilor de valori sau asigurarea
insotirii acestora.
Activitatea societétii presupune:
1)Organizarea si prestarea serviciilor de pazd a transporturilor de bunuri si valori
importante, respectiv:
a) organizarea si asigurarea pazei transportului terestru, pe apa sau aerian al unor
bunuri de importanta deosebita, valori sau al oricdrui alt obiect pe care beneficiarul
serviciului 1l denumeste astfel;
b) organizarea si asigurarea pazei transportului unor date si informatii, indiferent
de suportul pe care acestea se afld si de modalitatea aleas3 pentru transmitere;
C) organizarea si asigurarea, potrivit legislatiei in vigoare, a protejirii mijloacelor de
comunicatii;
d) organizarea si asigurarea transportului pentru persoanele care solicits s3 fie
transportate in conditii de maxima siguranta;
e} furnizarea catre autoritatile competente a datelor despre incidentele aparute in
timpul activitatii de transport.
2)Organizarea si prestarea serviciului de protectie specializatd a persoanei agent garda
de corp - respectiv:
a) protejarea vietii si integritatii corporale a persoanei aflate sub protectie;
b) protejarea persoanei aflate sub protectie impotriva hartuirii, pedepsitd de lege;

c) protejarea persoanei aflate sub protectie in timpul transportului;

)
d)

aparute in timpul activitatii de protectie

furnizarea catre autoritdtile competente a informatiilor legate de incidentele

3)Prestarea serviciului de consultanta:
a) asistenta cu privire la activitatile care fac obiectul prevederilor pct1-3;
b) Intocmirea de analize, evaluari si rapoarte asupra riscurilor la adresa securitatii

persoanei, proprietatii sau mediului.
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4) Infiintarea si exploatarea dispeceratelor de zona care s& monitorizeze Si sa transmitd
alarmele de la sistemele electronice conectate, la echipajele de interventie;
) Desfagurarea activitdtilor de proiectare, instalare si intretinere a sistemelor de
alarmare impotriva efractiei sau a componentelor acestora;
6) Organizarea programelor de formare profesionald atat pentru salariatii proprii cat i
pentru utilizatorii externi:
7) Cu Imputernicirea primarilor va participa la apararea ordinii si linistii publice si va
actiona pentru prevenirea si combaterea infractiunilor si a altor fapte ilicite, in conditiile
legii;
Obiective cuprinse in Componenta de administrare a Planului de administrare
Dupa cum reiese din Planul de administrare, pe pericada mandatului (2017-2021),
administratorul vizeazd pe de o parte atingerea obiectivelor propuse iar pe de alta parte,
armonizarea practicilor manageriale si de administrare pentru rentabilizarea si
dezvoltarea societatii.
Obiectivele strategice ale societétii Paza si Protectie Ciuj S.R.L. sunt:
1.Eficienta economicj, prin:

- optimizarea si asigurarea stabilitdtii economico-financiare a societatii
2.Cresterea calitatii serviciilor prin:

- orientarea serviciilor catre client;

- competenta profesionald;

- competitivitate.
3.Dezvoltarea continua a societatii, respectiv:

- dezvoltarea portofoliului de servicii oferite;

- cregterea i mentinerea numarului de obiective deservite;

- politica de investitii aplicabila societatii:

- principii directoare privind administrarea societatii.
Obiectivele generale:

1. Tmbunétatirea calitatii serviciilor prestate

| CEB‘I‘F
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2. Diversificarea ofertei de servicii

3. Instruirea permanenta a personalului operativ (profesionald, militara si fizica)

Statutul Companiei
Actul constitutiv stabileste obiectul de activitate, limita atributiilor si competentelor,

structurile de administrare si conducere si atributiile, respectiv raporturile de relationare
dintre acestea, alte structuri institutionale si financiar contabile.
Conform Actului constitutiv, principalul obiect de activitate este Cod CAEN 8010 —
activitati de protectie si garda iar ca obiect secundar, urmatoarele:

4321 - lucrari de instalatii electrice

5210 - activitati de depozitare arme si munitii

712 — activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea

7490 - alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.ca.

7739 — activitati de inchiriere arme si munitii

8020 - activitati de servicii privind sistemele de securizare

8424 - activitati de ordine publica si de protectie civila

8425 - activitati de lupta Tmpotriva incendiilor si de prevenire a acestora

8559 - alte forme de invatamant n.c.a.
(1) Conducerea societatii se face de catre Asociatul Unic prin Administratorul desemnat,
in baza unui contract de mandat.
(2) Drepturile si obligatiile asociatului unic sunt cele care revin adunarii generale in cazul
celorlalte forme de societati comerciale.
(3)Asociatul unic adopta hotarari atat in privinta activitatilor societatii, cat si referitor la
politicile sale economice si comerciale.
Evolutia implementarii strategiei de administrare
La data preluarii mandatului, noul administrator a identificat urmatoarele cauze care au
dus la aparitia starii de incapacitate de plata:

e Criza economicag, climatul economic fragil si instabilitatea fiscals;

in temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea dateler cu
caracter personal i privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general priving
protectia datelor) si al Legii nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreazs date cu caracter personal, cu asigurarea securitatii si

confidentialitdtii acestora.
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e Cresterea salariului minim pe economie incepand cu luna februarie 2017 cu un procent
de 16%;

e tariful orar minim aplicabil la nivelul societatii, impus iIn  mod indirect de legislatia in
domeniu dreptului muncii; '

e neplata la termenele legale a obligatiunilor de plats citre~ Bugetu! de Stat si furnizori,

din cauza lichiditatii reduse, a generat calcularea Si perceper-es de dobanzi si penalititi

Pentru optimizarea situatiei economice in anii 2018-2019 S-alu luat urmatoarele masuri:

s identificarea cheltuielilor si reducerea lor Ia minim;

erestrangerea spatiului primit in folosinta pentru sediul sociextatii care a dus implicit 1a
diminuarea cheltuielilor cu chiria si a cheltuielilor cu intretine rea:

e reducerea numarului de personal administrativ;

e emiterea de somatii catre beneficiarii activi pentru plata fact yrijor restante;

* recuperarea datoriilor de catre beneficiari:

e esalonarea datoriilor inregistrate la ANAF;

e evaluarea costurilor in ceea ce priveste compartimentul dispecerat:

e rezilierea unor contracte generatoare de costuri;

e promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat Sa se asigure

autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare.

Situatia creatd in anul 2020 din cauza virusului SARS-Cov?2 care a generat pandemia de
Covid 19, a influentat negativ situatia economica a societatii datorita reducerii numarulyi
de angajati de securitate a unor institutii dupd instaurarea starii ge urgenta si stirii de
alerta prin suspendarea contractelor de prestéri servicii sau imposibilitatea achitarii
acestor servicii.

Obiectivul principal Tn anul 2021 a fost optimizarea situatiei €Conomice a societatii prin
reducerea pierderii precum si prin promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor

astfel incat sa se asigure autofinantarea costurilor de exploatare.

in temeiul Regulamentulul (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea d tels

caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 85/46/CE (Regulamentuy e,',‘er:‘ © \;r_cu
protectia datelor) si al Legii nr. 190/2018 Censiliut Judetean Cluj prelucreazi date cu caracter Personal, cu asigurarg S
confidentialititii acestora. ' &8 securitatil gi
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Odatd cu modificarile legislative privind majorarea salariului minim pe economie cu
data de 01.01.202), societatea, prin administrator, a demarat procedura de renegociere a
tarifelor. Astfel au fost reinnoite contractele cu toti beneficiarii. Continuarea relatiilor de

colaborare dovedeste increderea pe care o au acestia In serviciile societatii Paza si

Protectie Cluj S.R.L.

Promovarea activitatii societatii in anul 2021 s-a realizat si prin:
¢ Pagina proprie web;
e pe reteaua de socializare FACEBOOK;
eincheierea unui contract de colaborare cu o firma de profil care asigurd
publicitatea societatii si 1i promoveaza serviciile la nivel national Tn catalogul

Focus Business si pe site-ul oficial: www.catalogafaceriro

Activitatea de management s-a indreptat catre valorificarea punctelor tari ale societatii:

- experienta in acest domeniu de activitate;
- dedicatia personalului angajat fatd de societate;

- mentinerea unor contracte de prestari servicii incheiate cu beneficiari vechi.

Astfel, accentul s-a pus pe:

planificarea In detaliu a obiectivelor si actiunilor in vederea stabilirii unor
standarde sa serviciilor la nivelul cerintelor beneficiarilor precum si dezvoltarea
proceselor care s& facd posibild atingerea acestor standarde;

- asigurarea unei coordonari eficiente a activitatii;

- determinarea personalului pentru realizarea obiectivelor planificate;
monitorizarea atentd a calitatii serviciilor pentru modul in care au fost satisfacute
cerintele beneficiarilor.

De asemenea s-a manifestat interes privind implementarea sistemului de control

intern/managerial, astfel incat s-au implementat toate cele 15 standarde, conform

indicatorilor negociati.

in temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoaneior fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentu! general privind
protectia datelor] si al Legil nr. 190/2018 Consiliul Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal, cu asigurarea securitatii gi

confidentialitatii acestora.
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Prin grija administratorului, societatea indeplineste criteriile de transparenta prin
publicarea pe pagina proprie de internet a documentelor cuprinse in art. 51 alin. (1) din
OUG 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Societatea inregistreazd datorii la ANAF pe care a reusit sa la esaloneze. Datorita
instaurarii starii de urgentd si de alertd in perioada de pandemie a fost posibila

amanarea platilor catre stat fara percepere de dobanzi si penalitati.

Personalul societatii este personal contractual, caruia i se aplicd legislatia muncii, {cu
exceptia administratorului) si care, la finele anului 2021 era In numar de 54 persoane din
care 51 agenti de securitate. Acestia au scazut fata de anul precedent cand erau In
numar de 64, datoritd restrangerii activitatii ca urmare a renuntarii unor unitati la
contractele de servicii in domeniu.

Contractul de mandat al administratorul societatii, Incheiat pe o pericada de 4 ani a
ajuns la expirarea duratei pentru care a fost incheiat la data de 16.10.2021. Prin Hotararea
Consiliului Judetean Cluj nr. 144/30.09.2021 s-a numit administrator provizoriu pe o
perioadd de 4 luni, d-na Orieta Maria Habala incepédnd cu data de 17.102021. Prin
Hotararea Consiliului Judetean nr. 19/10.022022 s-a prelungit mandatul provizoriu

susmentionat, incepand cu data de 17.02.2022 pana la finalizarea procedurii de selectie

al administratorilor.

Indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari pentru calculul componentei
variabile a remuneratiei sunt definiti cu respectarea prevederilor si criteriilor prevazute
de Capitolul Il - Metodologia de stabilire a indicatorilor cheie de performantd financiari s
nefinanciari si a componentei variabile a remuneratie/— din HG nr. 722/28.09.2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. 109/20M
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Indicatorii cheie de performantd reprezintd instrumente de masurare cantitativa si
calitativd a performantei financiare si nefinanciare care la finalul fiecarui an, indica

atingerea unor obiective cuantificabile raportate la tintele specifice de performanta.

aciclul  cjeluj.ro
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Prin Hotirirea Consiliului Judetean Cluj nr. 237/2018 s-au aprobat indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari pentru administratorul societatii Paza si Protectie
Cluj S.R.L. si sunt cuprinsi ca anexd la contractul de mandat. Totodata s-a aprobat si
modul de acordare a componentei variabile pentru administratorul societatii: "Se aproba
componenta variabild pentru administratorul societatii Paza si Protectie Cluj SR.L,
respectiv o suma brutd anuald de 1800 lei acordata anual in functie de gradul de
indeplinire a indicatorilor, respectiv:

- pentru indeplinirea indicatorilor minim 100% se acorda componenta
variabila;

- pentru indeplinirea indicatorilor sub 100% nu se acorda componenta

variabild.” Indicatorii cheie de performanta aferenti anului 2021, au inregistrat

urmatoarele valori:

Ponderile Grad de
acordate realizarea a
JIr. crt. indicator Formula de calcul  |UM | Prevederi | Realizat % indicatorilor  |ndicatorilor de
de performanta
performanta
|.Indicatori financiari 50% =0 4415
1. [resterea cifrei de afaceri fata de anul |CA an curent/CAan | % 102 68,84 67,49 10 6,75
precedent precedent 100
2. Perioada de recuperare a creantelor | Creante/CA* nr zile  |zile 41 30,95 132,47 15 12,87
perioada
3 Perioada de plata a datoriilor Datorii curente/CA  |zile 50 467,25 10,70 5 054
*nr zile pericada
| 4. Fluxul de numerar lei >0 >0 100 10 10
5. Cheltuieli
totalefvenituri totale

Cheituieli ta 1000 lei venituri 11000 lei 999,70 143129 69,85 10 699
1. Indicatori operationali 35% 35 3021

1 I alitatea serviciilor reflectat in gradul Nr sesizari % 100 100 100 15 15

de satisfactie al clientilor solutionare/nr total
sesizari*100
2. Cresterea nr.de obiective deservite Nr.obiective an ns 87,50 76,07 20 1521
curent/nr.obiective
an precedent 1100

irn temeiul Regulamentului (UE} nr. 2016/679 privind protectia persoaneior fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regulamentul general privind
protectia datelor) si al Legii nr. 190/2018 Consiliuf Judetean Cluj prelucreaza date cu caracter personal, cu asigurarea securitatii si
confidentialitatii acestora.
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lil.Indicatori guvernanta corporative 15% 15 15
1 Elaborarea si prezentarea latimp a
| apoartelor trimestriale,semestriale si
anuale privind executia Clespectare termene | % 100 100 100 5 5
iandatuluiinclusiv a indicatorilor de | din QUG 109/201;
performanta
l
| Transparenta privind publicarea pe
| pagina de internet a obligatiilor de
| 2. raportare Cf.OUG109/20N % 100 100 100 5 5
| 3 Dezvoltarea sistemufui de control Standard de sistem | nr min13 13 100 5 5
intern managerial implementate
TOTAL PONDERI % 100 8936

Din analiza datelor prezentate mai sus, rezultd ca indicatorii cheie de performanta
aferenti anului 2021 au inregistrat un grad global de ndeplinire de 89,36 in scadere fata
de anul precedent cadnd au inregistrat un procent de 95,56.

Tn anul 2021 doar /ndicatorii de guvernanta corporativa au fost indepliniti, prin faptul ca
societatea si-a mentinut pe pagina proprie de internet toate datele in conformitate cu
art. 51 alin. (1) din O.U.G. 109/2011 si a transmis in termenele prevazute toate
situatiile/rapoartele cu respectarea cerintelor legale privind forma si continutul.

Tn ceea ce priveste Sistemul de control intern/managerial, in cursul anului 2021 au fost

implementate toate cele 15 standarde, conform cu indicatorii negociati.

Concluzii
Cu toate eforturile depuse de societate, prin administratorul desemnat, nu a reusit

optimizarea situatiei economico financiare, astfel incat si anul financiar 2021 s-a incheiat
cu un rezultat negativ, mai mare ca cel al anului precedent.

Administratorul societatii a pastrat in mare parte contractele de prestdri servicii avute in
anul 2020, a achitat din datoriile avute catre ANAF si si-a indeplinit obligatiile cu privire la

raportarile citre autoritatea publica tutelard, depunandu-le la termen.

in temeiul Regulamentului (UE) nr. 2016/679 privind protectia perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regufamentul general privind
protectia datelor) si al Legii nr. 190/2018 Consiliui Judetean Cluj prelucreazd date cu caracter personal, cu asigurarea securitatii si

confidentialititii acestora.
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" CONSILIUL JUDETEAN ' nfopublic@ciclujro

Tn contextul pandemic al anului 2020, continuat in 2021, misiunea de redresare a

societatii s-a dovedit a fi imposibild pentru conducerea societatii.

Comisia de evaluare:

Presedinte:

Membri:

Secretariat:

in temeiul Regulamentului (UE) nr. Z016/673 privind protectia persocanelor fizice T ¢ees ce priveste prelucrarea datelot ¢u
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentui general privind
protectia datelor} si al Legii iir. 190/2018 ConsHiul Judetean Ciuj prelucreaza date cu caracter peisonal, cu asigurarea securititit s

confidentialitdtii acestora.
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