ROMANIA
JUDETUL CLUJ
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA NR.27
din 22 februarie 2006

privind aprobarea ,Strategiei de Informare si Comunicare a Consiliului Judetean Cluj
privind Aderarea la Uniunea Europeana, pe anul 2006,,

Consiliul Judetean Cluj,

In vederea aprobarii Strategiei de Informare si Comunicare a Consiliului Judetean Cluj
privind Aderarea la Uniunea Europeana, pe anul 2006,

Tinand cont de prevederile:

» art. 104 alin. (1) lit c. din Legea 215/2001;

» Strategiei de Informare si Comunicare a Delegatiei Comisiei Europene si a
Planului Judetean de Activitati de Comunicare si Informare;

» Hotararii Consiliului Judetean Cluj nr. 32 din 16 februarie 2005, privind
aprobarea Protocolului de Parteneriat ,,Coordonarea comunicarii privind aderarea
la Uniunea Europeand" intre Delegatia Comisiei Europene in Romaénia si
Consiliul Judetean Cluy;

Fiind Indeplinite prevederile art. 45 din Legea nr. 215/2001;

in temeiul drepturilor conferite prin art. 109 din Legea nr. 215/2001 privind administratia
publicd locald, cu modificérile si completarile ulterioare,

hotaraste:

Art. 1. Se aproba ,,Strategia de Informare si Comunicare a Consiliului Judetean Clyj
privind Aderarea la Uniunea Europeana, pe anul 2006", conform anexei care face parte
integrantd din prezenta hotarare.

Art. 2. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Presedintele
Consiliului Judetean prin Serviciul Integrare Europeana.

Contrasemneaza:
PRESEDINTE, SECRETAR
GENERAL,
Marius Petre Nicoara Mariuca



Pop

Anexa
La Hotararea nr.
27/2006

ROMANIA
JUDETUL CLUJ
CONSILIUL JUDETEAN

STRATEGIA DE INFORMARE SI COMUNICARE
A CONSILIULUI JUDETEAN CLUJ
PRIVIND ADERAREA LA UNIUNEA EUROPEANA
PENTRU ANUL 2006



Cluj-Napoca
-2006-

CUPRINS

. Argument

. Scop

. Obiective generale

. Principii de desfasurare a strategiei
. Grupuri tinta si grupuri de sprijin

. Rezultate asteptate

. Durata



H. Activitati

I. Materiale de suport al mesajului

J. Structura de responsabilitate in implementare

K. Indicatori de impact

A. Argument

Un numar de 1000 persoane au raspuns intrebarilor celui de-al 64-lea sondaj de tip
EUROBAROMETRU, realizat in Romania de catre TNS CSOP in perioada 13 octombrie - 31
octombrie 2005. Acesta are ca principal obiectiv prezentarea opiniilor pe care le au romanii
despre Uniunea Europeana (UE), despre problemele si institutiile romanesti si despre valorile
europene.

Astfel, romanii continud sa fie natiunea cu cea mai mare incredere in Uniunea Europeana.
Se constata insa, pe de alta parte, ca euro-optimismul romanilor - dat de imaginea pozitiva si de
incredere, entuziasm si sperantd fatd de Uniune - este in declin. Pierderea de optimism a fost
compensatd nu de o crestere a euro-scepticismului ci de un spor 1n zona indiferentei. Ponderea
euro-indiferentilor a crescut in Romania, in decursul anului 2005 cu un procent de 6%.

Cea mai puternicd pierdere de incredere in UE se inregistreaza, la nivelul Romaniei, in
mediul rural, in randul populatiei cu nivel redus de educatie (in jumatate de an in mediul rural a
avut loc o reducere cu 7 puncte procentuale a celor care au Incredere in UE (fata de o reducere de

numai 2 puncte in urban).

Cunoasterea institutiilor
Nivelul de cunostinte elementare ale romanilor despre UE era , in toamna anului 2005, la
un nivel mai redus decat in primdvara aceluiasi an, dar superior fatd de cel din toamna anului

2004. Procentajul romanilor intervievati care raspund corect la cel putin doud din cele patru



intrebari despre institutiile europene se reduce in cursul anului 2005 de la 42% la 37%.
Tendinta este ca, la nivelul populatiei Romaniei, informatiile despre UE sa fie mai
consistente pentru:
Q tineri;
a persoanele cu nivel de educatie mediu sau superior;
O cei care au un mai mare consum mediatic;
O locuiesc in mediul urban si;
0 au o atitudine favorabila UE, structuratd in mai mare masura.

Comparativ cu statele UE, la nivelul Romaniei, populatia urbana este cea care manifesta
un maxim interes fatd de UE si, implicit asimileaza mai multe informatii asupra institutiilor ei.
Datele sustin ideea cd pe masurd ce experienta de viatd In cadrul Uniunii se acumuleaza,
interesul de a asimila noi cunostinte in legatura cu functionarea institutiilor ei se reduce sau se

transfera spre alte aspecte decat cele de factura elementara.

Cererea sociala si oferta de informatii despre UE

Nivelului mediu relativ redus de cunostinte despre UE 1i corespunde insa, la romani,
nevoii de mai multa informatie despre Uniune. Ponderea celor care considerd ca au realmente
nevoie de mult mai multe informatii pe tematicd UE este , in Roménia, de 30%, mult mai mult
decat in statele UE.

Nevoia de informatii suplimentare este mult mai mare la cei care stiu decat la cei care nu
stiu. Astfel, romanii care au dat cel putin doua raspunsuri corecte la testul de cunostinte despre
UE, declard in proportie de 40% cd au nevoie de mult mai multe cunostinte in domeniu: 1n
schimb cei slab informati susfin numai in proportie de 27% ca ar avea nevoie de mai multe
informatii referitoare la institutiile Uniunii.

Acest gen de relatie in care cei cu cunostinte au nevoie de si mai multe cunostinte despre
UE este specific populatiei din Romania.

In fine, ar mai fi de mentionat o legitura intre valori si nevoia de informatii. Pentru
persoanele care au sentimente pozitive in raport cu UE, se Inregistreazd o mai mare cerinta
pentru noi informatii asupra institutiilor europene. Cererea de informatii asupra functionarii
Uniunii este favorizatd de aderenta la valorile europene. Probabil ca existd si o relatie de sens

invers - cei mai informati asupra UE sunt si cei care ajung sa aiba sentimente pro-europene mai



accentuale.
Principalele domenii in care romanii doresc sa aiba mai multe informatii despre UE sunt
cele referitoare la:
Q drepturile ca cetitean al UE;
o politica fortei de munca;
0 modul de functionare a institutiilor din Uniune.

Cererea pentru astfel de informatii este maxima la tineri si minima la varstnici §i mai
mare in mediul urban decat in rural.

Populatia rurala de peste 34 de ani este interesata in foarte mare masura si de:

a politicile Uniunii in sfera agriculturii si a pescuitului, si de
0 politicile sociale si de sanatate.

In lumea urbani a tinerilor, pe locul trei in topul intereselor de informare, dupa drepturi
si locuri de munca, se afla educatia.

Luand 1n considrare cele de mai sus , este necesara elaborarea unei strategii eficiente de
comunicare in probleme de integrare europeand, strategie care sa aiba ca principal efect
reducerea ponderii persoanelor cu cunostinte reduse in legdtura cu functionarea Uniunii
Europene, respectiv cunostinte legate de institutii, politici, legislatie.

De asemenea, o serie de conditii sunt esentiale pentru reusita activitatilor de comunicare,
respectiv acelea ca informatiile diseminate prin diferite mijloace sa fie clare, precise, corecte,
formulate in termeni accesibili destinatarului. In plus, e nevoie ca procesul de transmitere a
acestora sd fie unul eficient si rapid.

Cetatenii judetului Cluj trebuie sa cunoasca structura organizatiei la care va adera tara lor,
prin oferirea unei imagini reale a ceea ce inseamna Uniunea Europeana, precum si organizarea si
functionarea Uniunii Europene, avantajele si obligatiile generate de integrarea Romaniei in

Uniunea Europeana.

B. SCOP

Crearea, in judetul Cluj, a unui cadru informational permanent, prin care sa se asigure
transparenta totald asupra eforturilor Romaniei dar si ale Consiliului Judetean Cluj, de a indeplini

criteriile de aderare la Uniunea Europeana.



C. Obiectivele generale:

>

Cresterea gradului de informare publica in legaturd cu organizarea si functionarea
Uniunii Europene, in legdturd cu avantajele si costurile generate de integrarea Romaniei
in Uniunea Europeand, cu programele de pre-aderare si comunitare precum si cu
fondurile structurale;

Dezvoltarea comunicarii axate pe problemele de integrare europeand intre Consiliul
Judetean Cluj si consiliile locale din judet, institutii din subordine.

Extinderea gradului de informare asupra activitatilor desfasurate de Serviciul de Integrare
Europeana precum si asupra proiectelor aflate in derulare la nivel judetean, in cadrul
programelor de pre-aderare (PHARE, ISPA SI SAPARD)

Alinierea cu cerintele Uniunii Europene in materie de comunicare si relatii publice
Realizarea - la nivel local - a unei retele de informare cu privire la procesul de integrare
europeana

Atragerea grupurilor de sprijin in transmiterea mesajelor

D. Principii de desfasurare a campaniei:

a.

d.

Principiul transparentei totale - Informatiile despre integrarea in Uniunea Europeana

vor fi transmise complet si nedistorsionat

Principiul complementaritatii - Actiunile de informare desfasurate de Consiliul
Judetean Cluj vor fi conjugate cu efortul de informare al Delegatiei Comisiei Europene
din Romania si al altor structuri de informare publicd (birouri de consiliere pentru

cetateni, centre de informare si consultantd, organizatii neguvernamentale)

Principiul descentralizarii - Actiunile vor fi coordonate la nivelul autoritatilor locale
(consiliul judetean, consiliile locale din judet si institutiile aflate sub autoritatea

Consiliului Judetean Cluj), prin structurile specializate de informare publica

Principiul utilitatii - Constructia mesajului va fine cont de nevoile de informare ale



cetatenilor

e. Principiul diferentei - Mesajelor nediferentiate 1i se vor adauga mesaje construite in

raport cu nevoile de informare ale fiecarui grup {inta

f. Principiul parteneriatului public-privat - Actiunile vor fi desfasurate cu sprijinul
organizatiilor reprezentative ale oamenilor de afaceri si al organizatiilor

nonguvernamentale interesate.

E. Grupuri tinta si grupuri de sprijin:

a. Grupuri tinta:
- cetdteni (mesaj nediferentiat);
- functionari din institutiile publice de la nivel local (mesaj diferentiat);
- elevi, profesori, studenti (mesaj diferentiat);
- oameni de afaceri romani (mesaj diferentiat);
- colectivitati din mediul rural;
- minoritafi;
- jurnalisti (mesaj diferentiat)
- organizatii neguvernamentale (mesaj diferentiat)

- utilizatori Internet;

b. Grupuri de sprijin:
- mass-media locala;
- ONG-uri specializate in problematica informarii despre Uniunea Europeana;
- lideri de opinie (redactori sefi, analisti politici, realizatori TV, personalitati
culturale, stiintifice etc.);
- oameni politici;
- structuri de informare publica de la nivel local;
- institutiile aflate sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, Institutia

Prefectului judetului Clu;.



F. Rezultate asteptate din partea grupurilor tinta si a grupurilor de sprijin:

Pentru grupuri tinta:

= Cresterea gradului de informare cu privire la problematica integrarii Romaniei in
Uniunea Europeana

= Perceperea corectd a misiunii, obiectivelor, institutiilor, politicilor si programelor Uniunii
Europene

= Intelegerea si acceptarea masurilor luate de Guvern in procesul de aderare la Uniunea
Europeana

= Intelegerea de citre grupurile tintd specifice a procesului de programare si de elaborare a
proiectelor pentru dezvoltare si posibilitatea finantarii acestora de catre UE prin
instrumentele de finantare

= Intelegerea de catre fiecare grup tinti a consecintelor pe care aderarea Romaniei la
Uniunea Europeana le are pentru fiecare in parte

= Dezvoltarea unei abordari rationale privind procesul integrarii

= Facilitarea feed-back-ului din partea grupurilor tintad si extinderea retelelor de transmitere

a informatiilor (de la institutie la grupul tinta si invers)

Pentru grupuri de sprijin (multiplicatori):

» Transmiterea diferentiata a mesajelor catre grupurile tinta

= Influentarea atitudinii grupurilor tinta rezervate fatd de aderarea Romaniei la Uniunea
Europeana

= Implicarea in organizarea si desfasurarea actiunilor de sustinere a eforturilor de integrare

= Asistenta si facilitarea actiunilor de promovare

= Dezvoltarea unei abordari rationale privind procesul integrarii

G. Durata: martie 2006 - 31 decembrie 2006

H. Activitati:



Activitati (1)

» actiuni de informare 1n colaborare cu multiplicatorii de informatie europeana

» seminarii, dezbateri, mese rotunde organizate in colaborare cu Institutia Prefectului
judetului Cluj, organizatii neguvernamentale, Centrul de Informare Comunitard din
cadrul Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga" si Centrul de Informare Europa, care
functioneaza in cadrul Centrului de Resurse pentru Diversitate Etnoculturala

» intalniri cu specialisti - angajati ai Ministerului Integrarii Europene, reprezentanti ai
Delegatiei Comisiei Europene in Romania, cadre didactice de la universitatile clujene
(specializate in probleme de politici regionale, integrare monetara, drept comunitar)

» informarea institutiilor aflate sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj in legaturd cu
oportunitatile de finantare specifice fiecareia

» targuri si expozitii - participarea cu documentatie, vorbitori, materiale promotionale la

evenimente specializate organizate de grupuri tinta prioritare.

Activitati (2)

e Participarea la emisiuni Radio-TV;

e Comunicate de presad;

e Conferinte de presa desfasurate la sediul Consiliului Judetean Cluj;

e Interviuri;

e Oferirea de publicatii s1 ghiduri informative editate de agentiile de implementare a
programelor de pre-aderare (PHARE, ISPA, SAPARD)

e Difuzarea de afise, pliante, brosuri editate de Ministerul Integrarii Europene

e Brosuri - elaborarea (de catre Serviciul de Integrare Europeanda in colaborare cu
Compartimentul de Informaticd) la sfarsitul fiecarui an a unei brosuri care sa cuprinda o
descriere a proiectelor implementate la nivel judetean, respectiv perioada de
implementare, cuantumul finantarii acordate de Uniunea Europeana, grupurile {inta,
beneficiarii, partenerii proiectului, echipa de implementare

e C(rearea unei baze de date care sa cuprinda toate activitatile in domeniul comunicarii si cu

scopul de a masura gradul de performanta a comunicarii.



I.

Materiale de suport al mesajului:

Declaratii si documente oficiale

Sinteze documentare despre rezultatele Romaniei pe linia pregatirii pentru aderare
Sinteze documentare despre Uniunea Europeana

Brosuri, pliante, albume despre Uniunea Europeana - diferentiate pe grupuri tinta
Articole si interviuri 1n presa, emisiuni radio-TV

Comunicate si informatii de presa

Pagina WEB a Consiliului Judetean Cluj - Serviciul Integrare Europeana in colaborare cu
Compartimentul de Informatica si Serviciul Coordonare, Informatii si Relatii Publice
Infochiosc-ul din cadrul Consiliului Judetean Cluj

Rapoarte de cercetare

J. Structura de responsabilitate in implementare:

Coordonator:

» Consiliul Judetean Cluj - Serviciul Integrare Europeana

Colaboratori:

Institutia Prefectului judetului Cluj

Primariile unitatilor administrative ale judetului Cluj

Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Vest

Camera de Comert si Industrie Cluj

Directia de Agricultura i Dezvoltare Rurala

Agentia Regionala de Protectie a Mediului

Agentia Judeteana de Protectie a Mediului

Universitati (Universitatea Babes-Bolyai, Universitatea Tehinca)

TV (studiourile teritoriale ale TVRI1, Antenal, PROTV; posturi locale de televiziune:

NCN), radio (Radio Cluj), presa scrisa de la nivel central si local



= Organizatii reprezentative ale oamenilor de afaceri (Asociatia Patronilor si Meseriasilor,
Centrul de Afaceri Transilvania)

= Partide politice

= Centrul de Informare Comunitara din cadrul Bibliotecii Judetene ,,Octavian Goga"

=  Centrul de Informare Europa, care functioneaza in cadrul Centrului de Resurse pentru
Diversitate Etnoculturald

= Organizatii studentesti (Societatea Studentilor Europenisti)

= Organizatii neguvernamentale

= Oficiile teritoriale de informare publica, birourile de consultanta pentru cetateni, centrele
de informare pentru cetateni

= Firme de PR (Public Relations) si de sondare a opinei publice

K. Indicatori de impact:

= Gradul de informare a cetatenilor cu privire la Uniunea Europeana

= Gradul de retinere/recunoastere a unor elemente ale campaniei (slogane, brosuri,
clipuri publicitare etc.)

= Gradul de cunoastere a informatiilor de contact referitoare la punctele de
informare

= Gradul de retinere a informatiilor de baza despre organizarea si functionarea
institutiilor europene

= Gradul de intelegere a implicatiilor integrarii Romaniei pentru grupurile tinta
specifice

= Nr. de referinte favorabile (nefavorabile) / nr. total de referinte in mass-media
internd despre actiunea de informare despre integrarea Romaniei in Uniunea
Europeana

= Nr. de grupuri de sprijin care sustin initiativa (nu sus{in) / nr. total de grupuri
solicitate in tara

= Nr. de cetdteni cu o opinie favorabila (nefavorabild) / nr. total de cetateni.

Nota: Verificarea indicatorilor va fi posibild prin intermediul anchetelor, sondajelor proprii,

Eurobarometru, Barometrul de Opinie Publica.



Contrasemneaza:

PRESEDINTE, SECRETAR

GENERAL,

Marius Petre Nicoara Mariuca

popPLAN DE ACTIVITATI

PENTRU DERULAREA STRATEGIEI DE
INFORMARE SI COMUNICARE

PRIVIND INTEGRAREA EUROPEANA
- 2006 -
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