ROMÂNIA                                                                                         Anexa 
JUDEŢUL CLUJ
la Hotărârea nr. 193/2011
CONSILIUL JUDEŢEAN
PROIECT DE MANAGEMENT
Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj
A. analiza socioculturală a mediului în care îşi desfăşoară activitatea instituţia şi propuneri privind evoluţia acesteia în sistemul instituţional existent
a.1. colaborări cu instituţii/organizaţii
 care se adresează aceleiaşi comunităţi
Conform Cartei bibliotecilor „Biblioteca este un serviciu public necesar exercitării democraţiei. Ea trebuie să asigure egalitatea accesului la lectură şi la sursele documentare pentru a permite independenţa intelectuală a fiecărui individ şi să contribuie la progresul societăţii”.
Biblioteca este definită de intelectuali, oameni de cultură şi persoane politice
 astfel:

· „Spaţiu cultural de bază care trebuie să se insereze armonios în organizarea urbană şi să contribuie astfel, în strânsă legătură cu alte organisme culturale, educaţionale şi de acţiune socială, la dezvoltarea oraşului.”
· „Componentă a complexului format din universităţi, biblioteci publice şi şcoli primare.”

· „Loc diferit, de rezistenţă şi libertate a opiniilor şi gândirii.”

Activităţile organizate de către bibliotecă au la bază o serie de parteneriate, devenite deja tradiţionale. Unul dintre cei mai importanţi parteneri ai bibliotecii este Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj. Activităţile de educaţie permanentă sunt organizate prin intermediul a 47 de parteneriate cu grădiniţe, şcoli şi licee, dar şi prin parteneriatele realizate cu toate instituţiile de cultură din subordinea Consiliului Judeţean Cluj, precum şi a celorlaltor instituţii de cultură din municipiul Cluj-Napoca.
Uniunea Scriitorilor - Filiala Cluj este deja un partener tradiţional, împreună cu care s-au organizat la bibliotecă foarte multe evenimente de anvergură: Festivalul Internaţional „Lucian Blaga”, Ziua Mondială a cărţii pentru copii (2 aprilie), întâlniri cu scriitori, editori, oameni de litere, Anul editorial clujean, Scriitori clujeni la bibliotecă şi alte activităţi culturale şi de promovare a lecturii.
Un parteneriat deosebit a fost încheiat cu Facultatea de Litere a Universităţii Babeş-Bolyai Cluj-Napoca prin care se derulează Centrul de studii Liviu şi Ioana Em. Petrescu. Scopul acestui proiect este de valorificare a unor reale valori ale patrimoniului local conţinute în „Fondul Popovici - Petrescu”, mărturie a activităţii a două generaţii de profesori universitari, în perioada 1882-1999. Activitatea de editare a arhivei Fondului este însoţită de seminarii şi workshop-uri la care participă studenţi, masteranzi şi doctoranzi şi care fac parte din curricula universitară curentă.
O serie de parteneriate au fost încheiate şi cu ONG-uri, în vederea organizării de activităţi în comun pentru atragerea către bibliotecă a cât mai mulţi clujeni şi nu numai. Dintre partenerii deja statornici amintesc: Asociaţia Art Image, Asociaţia Patronilor şi Meseriaşilor Cluj-Napoca, Centrul Naţional de Resurse pentru Voluntariat Pro Vobis, Fundaţia Soros Cluj, Fundaţia Părinţi Clujeni, Asociaţia Margareta Zâmbitoare, Fundaţia Civitas pentru Societatea Civilă, PATRIR - Institutul Român Pentru Acţiune, Instruire şi Cercetare s.a.
a.2. participarea instituţiei în/la programe/proiecte europene/internaţionale

Participarea bibliotecii în proiecte cu finanţare externă a fost o preocupare constantă a managementului bibliotecii, încă din anul 1995. Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj a fost partener în 10 proiecte cu finanţare europeană şi în numeroase alte proiecte cu finanţare externă. Continuînd această practică, în ultimii doi ani, biblioteca a derulat următoarele proiecte cu finanţare internaţională:
1. American Corner Cluj-Napoca reprezintă, în primul rând, un centru de resurse şi informare pentru publicul de toate vârstele interesat de cultura şi civilizaţia americană, precum şi o platformă pentru programe comune. A fost inaugurat în anul 2006.
2. ENTITLE - Bibliotecile europene împreună în sprijinirea învăţării pe tot parcursul vieţii . Proiectul a avut rolul de a sprijini şi multiplica progresul făcut de bibliotecile publice din Europa în domeniul sprijinirii învăţării pentru toate grupele de vârstă şi pentru toate categoriile sociale, prin diseminarea activităţilor din reţelele existente, a proiectelor şi iniţiativelor din acest domeniu. Proiectul s-a derulat în perioada 2008-2009 şi a fost coordonat la nivel naţional de Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj.
3. EuropeanaLocal - Facilitarea accesului la documentele digitale locale sau regionale prin intermediul Bibliotecii Digitale Europene. Scopul proiectului este de a facilita accesul la documentele digitale deţinute de instituţiile culturale locale: biblioteci, muzee, arhive, arhive audio-vizuale prin intermediul Bibliotecii Digitale Europene http://www.europeana.eu. A demarat în 1 iunie 2008 şi se va încheia în 31 mai 2011. Proiectul este coordonat la nivel naţional de Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj.
4. Biblionet - lumea în biblioteca mea. Este un program naţional, finanţat de Fundaţia Bill şi Melinda Gates, care îşi propune ca prin formarea bibliotecarilor şi tehnologia furnizată să contribuie la dezvoltarea reţelei de biblioteci publice din România. Pentru judeţul Cluj programul a fost implementat începând cu luna septembrie 2010 şi va continua pe parcursul următorilor ani, până în 2014.
5. Colaborarea cu Biblioteca Municipală „B. P. Hasdeu” din Chişinău prin care s-a înfiinţat prima filială de carte românească „Transilvania” la Chişinău. Colaborarea presupune: schimb de publicaţii, vizite profesionale şi evenimente culturale organizate în comun.

6. Colaborarea cu Mediateca Departamentală din Allier şi înfiinţarea Serviciului de Bibliotecă Mobilă în judeţul Cluj, cu sprijinul financiar al Consiliului Judeţean Cluj, Consiliului General Allier şi al Guvernului Republicii Franţa prin Ministerul Afacerilor Externe.
7. Colaborare cu Biblioteca Publică a Voievodatului Maloposka. Ce ştii tu despre Polonia? Proiectul propus de partea poloneză a fost finanţat în totalitate de către Ministerul Afacerilor Externe din Polonia. El s-a derulat în perioada mai-decembrie 2010, în colaborare cu Fundacją Kultury Chrześcijańskiej ZNAK şi Biblioteca Publică a Voievodatului Maloposka.
8. Proiectul „Cum găseşti o carte de... muncă?” Scopul proiectului este crearea unui serviciu inovativ de bibliotecă prin care toate persoanele interesate vor fi instruite cum să întocmească corect un CV, o scrisoare de intenţie, cum să susţină un interviu de angajare şi să caute un loc de muncă prin intermediul tehnologiei informaţiei şi a internetului. Proiectul este finanţat pentru 6 luni (martie-august 2011) de IREX (International Research and Exchanges Board), în cadrul Concursului de Participare Comunitară.
9. Campania europeană PICCOLINGO. Scopul proiectului a fost promovarea învăţării limbilor străine de la vârste foarte fragede, prin organizarea unor activităţi culturale şi educative. Programul s-a derulat în perioada martie-decembrie 2010
10. Programul de depozit al OMPI (Organizaţia Mondială a Proprietăţii Intelectuale). Potrivit protocolului de colaborare încheiat între cele două instituţii (februarie 2010), publicaţiile trimise gratuit de OMPI - cărţi, broşuri, periodice, documente electronice (CD-uri, DVD-uri) etc. - vor fi descrise în catalogul electronic al bibliotecii, vor fi arhivate, depozitate şi puse la dispoziţia publicului interesat în mod gratuit.
a.3. cunoaşterea
 activităţii instituţiei în/de către comunitatea beneficiară a acestora
Promovarea imaginii bibliotecii şi mediatizarea activităţilor s-a realizat, în principal, printr-o acţiune concertată pe trei planuri:

a. Prin creşterea calităţii serviciilor oferite (extinderea spaţiilor pentru public la sediul central şi reorganizarea spaţiilor la filialele de cartier), astfel încât, serviciile să se promoveze singure, datorită beneficiarilor, care la rândul lor comunică în mediul profesional şi familial despre acestea.
b. Pe Internet, prin pagina web a bibliotecii www.bjc.ro şi prin postul de radio www.bibliotecaradio.ro care s-a dovedit a fi unul din mijloacele cele mai eficiente de promovare a bibliotecii şi de informare a ascultătorilor despre activităţile organizate de bibliotecă. La BibliotecaRadio au avut loc peste 212 de emisiuni, interviuri cu personalităţi locale, ştiri culturale şi au fost înregistraţi peste 10.000 de ascultători. Pentru a ajunge la utilizatorii tineri s-au folosit mijloacele Web 2.0. creând pagini ale bibliotecii în reţelele de socializare (Facebook, Twitter), Blogul copiilor, apropiind, şi pe această cale, biblioteca de standardele unei instituţii de secol XXI. Prin cele 47 de parteneriate cu instituţii cultural-educative din judeţ, prin manifestările culturale şi educative realizate la care a participat un public numeros şi care sunt adevărate cărţi de vizită pentru bibliotecă, reprezentând tot atâtea inserţii substanţiale ale bibliotecii în viaţa comunităţii.

Toate activităţile realizate au fost mediatizate prin comunicate de presă, trimise către Consiliul Judeţean Cluj - Serviciul Relaţii Publice, care a trimis mai departe informaţia către toate instituţiile mass media locale şi regionale.
În scopul mai bunei vizibilităţi şi promovări a bibliotecii a fost creat un nou logo, modern şi în concordanţă cu cerinţele actuale din domeniul publicităţii. Au fost realizate materiale promoţionale profesioniste pentru secţiile nou amenajate din sediul central. Cu mijloace proprii s-au făcut afişe, fluturaşi şi materiale pentru pagina web a bibliotecii, precum şi pentru paginile web ale partenerilor.
Pentru date statistice privind materialele de promovare realizate a se vedea anexa nr. 1 punctul 8.

a.4. acţiuni întreprinse pentru îmbunătăţirea promovării/activităţi PR/strategii media

Activitatea de promovare a serviciilor şi facilităţilor oferite de bibliotecă a vizat, în primul rând, non utilizatorii bibliotecii. Astfel, s-au organizat campanii de atragere către bibliotecă şi lectură a publicului de toate vârstele: „Ieri preşcolar - astăzi cititor”, „Luna permisului gratuit”, „O carte pentru fiecare”, „Zilele Bibliotecilor de cartier”, prin organizarea de vizite colective, în colaborare cu şcolile. Programul „Personalităţi clujene la bibliotecă” a avut ca grup ţintă liceenii, iar scopul acestui proiect a fost întâlnirea liceenilor cu personalităţi clujene remarcabile în spaţiile bibliotecii, promovarea colecţiilor şi a serviciilor oferite.

În cadrul parteneriatului cu Facultatea de Litere a Universitatea Babeş Bolyai, s-au organizat vizite ghidate ale studenţilor din anul I, la începutul anilor universitari (începînd din 2009), pentru cunoaşterea serviciilor bibliotecii.

Odată cu finalizarea construcţiei sediului central au fost create spaţii care sunt destinate şi găzduirii unor activităţi organizate de bibliotecă sau de către alte organizaţii. Astfel publicul venit la aceste activităţi a descoperit şi oferta de servicii şi facilităţi a bibliotecii.
a.5. reflectarea instituţiei în presa de specialitate

Activitatea bibliotecii a fost reflectată în presa scrisă, dar şi în media audio-vizuală. A se vedea anexa nr. 1 punctul 7. Articolele apărute în presa locală în anul 2010 sunt descrise bibliografic în anexa nr. 2. Acest buletin bibliografic a fost obţinut din softul integrat de biblioteca Tinlib şi permite o analiză a activităţii bibliotecii şi programarea viitoarelor activităţi ţinând cont de gradul de promovare şi numărul de participanţi.
a.6. profilul/portretul beneficiarului actual:

 - analiza datelor obţinute
Biblioteca Judeţeană “Octavian Goga” este o bibliotecă publică ce furnizează servicii diverse pentru toate categoriile de cetăţeni din municipiul Cluj-Napoca, din judeţul Cluj sau, de oriunde din lume, fără discriminare. 

În contextul actual, când biblioteca şi-a diversificat aria de servicii oferite publicului datorită utilizării noilor tehnologii şi utilizatorii acesteia sunt de diferite categorii:
a. utilizatori direcţi, care beneficiază de serviciile tradiţionale şi moderne oferite în incinta bibliotecii, prin serviciile externe de bibliotecă oferite pacienţilor Spitalului de Recuperare din Cluj-Napoca şi prin serviciile de voluntariat oferite la Centrul de Ingrijire a persoanelor în vârstă;

b. utilizatori indirecţi, care beneficiază de serviciile oferite de bibliotecă de la distanţă, prin intemediul paginii web sau prin e-mail;
c. utilizatori ai serviciilor de animaţie culturală şi instructiv-educative.

Datele depre profilul beneficiarului actual sunt obţinute din softul integrat de bibliotecă Tinlib (a se vedea anexa nr. 6) şi din rapoartele de activitate întocmite de către responsabilii de compartimente.
O sinteză a utilizării bibliotecii este inserată în rândurile următoare:
Valorile medii din punctul de vedere al utilizării zilnice a bibliotecii sunt: 

2008: 1134 vizite/zi şi 1802 documente împrumutate/zi

2009: 1216 vizite/zi şi 1866 documente împrumutate/zi

2010: 1294 vizite/zi  şi 1864 documente împrumutate/zi

	Utilizatori şi utilizare
	2008
	2009
	2010

	I. Utilizarea bibliotecii direct

	Utilizatori activi
	22.211
	22.300
	29.985

	Utilizatori noi
	6.335
	5.895
	6.325

	Vizite la biblioteca
	290.343
	308.702
	329.806

	Documente împrumutate
	461.510
	474.042
	473.559

	Informaţii şi referinţe bibliografice
	48.072
	43.572
	48.770

	Sesiuni Internet în incinta bibliotecii
	21.662
	20.898
	28.997

	II. Utilizarea bibliotecii prin servicii externe de biblioteca

	1. Filiala Bibliosan (Filială în incinta Spitalului de Recuperare)

	Utilizatori activi
	1.053
	939
	932

	Utilizatori noi 
	644
	489
	575

	Vizite
	6.491
	6.039
	6.935

	Documente împrumutate
	7.073
	6.057
	6.820

	Informaţii oferite
	1.878
	2.022
	2.429

	   2. Biblioteca Mobilă

	Număr de biblioteci vizitate
	40
	85 
	-

	Numărul de documente împrumutate
	2.630
	5.118 
	-

	III. Utilizarea bibliotecii de la distanţă (prin pagina WEB)

	Număr de vizite
	104.991
	92.631
	137.614

	Număr de documente consultate
	108.908
	577.860
	1.057.199

	Prelungiri ale termenului de împrumut prin e-mail
	-
	2.615
	3.623

	Rezervări de titluri prin e-mail
	-
	389
	607

	Referinţe bibliografice prin e-mail
	106
	55
	67


Principalele categorii de utilizatori direcţi ai bibliotecii, în anul 2010, sunt următoarele: 

	Categorii de utilizatori
	2008
	2009
	2010

	După statutul ocupaţional

	elevi
	45,9
	47,4
	46,1

	studenţi
	27,1
	23,7
	24,8

	intelectuali
	11,1
	12,2
	12,1

	pensionari
	6,3
	4,8
	4,8

	După vârstă

	sub 14 ani
	22,4
	24,9
	24,6

	14-25 ani
	46,5
	48,4
	49,0

	26-40 ani
	14,7
	15,3
	14,7

	41-60 ani
	8,7
	7,4
	7,5

	Peste 61 ani
	6,3
	3,5
	3,6

	După naţionalitate

	Români
	91,2
	92,6
	93,0

	Maghiari
	6,6
	6,1
	5,8

	Alte naţionalităţi
	0,7
	0,7
	0,6

	După sex

	Masculin
	34,4
	32,3
	32,2


	Feminin
	64,1
	67,1
	67,2


După cum se poate observa din datele de mai sus, principala categorie de beneficiari ai serviciilor bibliotecii o constituie elevii şi studenţii, astfel că acest lucru se reflectă în structura colecţiei de documente a bibliotecii.
Utilizatorii indirecţi nu au fost identificaţi după niciunul din criteriile de mai sus, statisticile din pagina web a bibliotecii reflectând doar domeniile de interes, aşa cum rezultă din statistica de utilizare a paginii web a bibliotecii, disponibilă la adresa http://www.bjc.ro/usage 
Utilizatorii serviciilor de animaţie culturală şi instructiv-educative aparţin tuturor categoriilor profesionale şi de vârstă. Nefiind înregistraţi ca utilizatori ai bibliotecii, neavând un permis de intrare, aceştia nu pot fi clasificaţi.
 - estimări pentru atingerea altor categorii de beneficiari

Din analiza datelor statistice de mai sus, precum şi a celor din anii precedenţi, se pot  identifica câteva categorii de public potenţial pentru bibliotecă: este vorba de populaţia activă, cu vârste cuprinse între 26-40 ani şi 41-60 ani, precum şi persoanele retrase din activitate. Pentru categoria de vârstă 26-40 de ani, procentul de atragere la lectură este cel mai mare dintre categoriile identificate, iar acesta se datorează faptului că din această categorii fac parte tineri care încă mai studiază. 
Prima categorie de public ţintă este populaţia activă cu vârsta de peste 30 de ani care nu frecventează biblioteca. Literatura de specialitate identifică câteva dintre cauzele acestei prezenţe slabe la bibliotecă a grupei de vârstă menţionate mai sus. Acestea ar fi: lipsa unui program prelungit al bibliotecii pentru public, în afara orelor de lucru a cetăţenilor (care coincid cu orele de muncă ale acestor categorii de cititori potenţiali), în special în week end; lipsa timpului liber; internetul; lipsa ofertei culturale din partea bibliotecii, adecvate pentru această categorie de public; lipsa documentelor de interes din colecţiile bibliotecilor. Practica bibliotecilor din alte ţări (SUA de exemplu) arată că prelungirea programului bibliotecii în week end, sâmbăta şi duminica, a dus la creşteri spectaculoase a numărului de utilizatori şi a vizitelor acestora la bibliotecă.
Grupa de vârstă peste 61 de ani este reprezentată, totuşi, de o pătură a populaţiei obişnuită să citească, dar care, cu toate acestea, nu frecventează biblioteca în număr mare. Câteva dintre cauzele identificate de noi sunt: lipsa anumitor publicaţii periodice, interesante pentru această categorie de vîrstă, din colecţiile filialelor bibliotecii; distanţa mare de la filialele bibliotecii până la domiciliu; lipsa unor publicaţii tipărite cu caractere mari (acestea lipsesc din oferta editorială din România); lipsa unor programe culturale sau educative de interes pentru această categorie de vârstă.
În viitor, cu o bună finanţare a achiziţiilor de documente noi de bibliotecă, precum şi prin asigurarea de personal specializat (bibliotecari), în conformitate cu standardele internaţionale, se poate realiza o creştere considerabilă a numărului de utilizatori ai bibliotecii din categoriile de vârstă menţionate mai sus. Alături de aceste condiţii materiale, se pot gândi programe pentru aceste categorii de vârstă care să îi determine să utilizeze biblioteca. Dintre aceste programe, avem în vedere, din cauza interesului lor sporit, următoarele: 
· „Citesc o poveste împreună cu copilul meu”, program ce îşi propune să aducă la bibliotecă atât preşcolarii, cât şi părinţii (familia, bunicii etc.), pentru a socializa cu alţi părinţi, dar mai ales pentru a determina copiii mici să se îndrepte către carte şi lectură, ştiut fiind, conform psihologiei copilului mic, că aceştia se educă prin oferirea de modele; 
· „Oraşul bunicului meu”, program ce îşi propune să promoveze istoria locală şi la care ar urma să participe bunici şi nepoţi pentru a afla, unii de la alţii, lucruri interesante din istoria recentă a municipiului Cluj-Napoca.
· „Cum ascult o piesă muzicală?” - programul îşi propune să dezvolte gustul pentru muzica clasică la toate categoriile de vârstă şi ar putea fi realizat în colaborare cu Liceul de muzică, Conservatorul „Gheorghe Dima” şi cu Filarmonica Transilvania din Cluj-Napoca. Biblioteca deţine în colecţii peste 31.000 de documente din domeniul artei, cărţi, materiale de referinţă pe diferite suporturi, discuri de vinil, diapozitive, benzi de magnetofon, casete audio şi video, CD-uri cu muzică, DVD-uri, precum şi aparatură pentru audiţii colective. Toate acestea pot constitui baza materială a proiectului.
· „Folclor, tradiţii şi obiceiuri din Transilvania” - programul îşi propune organizarea de activităţi culturale şi educative pentru mai multe categorii de vârstă, pentru promovarea folclorului autentic, a obiceiurilor şi tradiţiilor populare, cultivarea gustului pentru valorile certe. Programul poate fi derulat în parteneriat cu Facultatea de Istorie şi Filosofie a Universităţii Babeş-Bolyai - catedra de Etnologie, Centrul Judeţean pentru Conservarea şi Promovarea Culturii Tradiţionale Cluj şi Muzeul Etnografic. În cadrul programului, pot fi organizate activităţi diverse în funcţie de publicul de adresabilitate: ateliere de studiu (pentru elevi), ateliere de meşteşuguri (pentru preşcolari şi şcolari), serate muzicale (pentru vârstnici) etc.
· „Să ne cultivăm un hobby” - programul îşi propune să aducă spre bibliotecă specialişti din toate domeniile, împreună cu care să organizăm diferite ateliere de creaţie pentru cultivarea gustului pentru frumos la orice vârstă. Astfel, pot fi organizate ateliere de desen, pictură, sculptură, design, crearea de cărţi-obiect, unicat etc. Toate aceste activităţi pot fi organizate în spaţiile bibliotecii şi pot să valorifice fondul de documente pe care biblioteca îl deţine. Parteneri posibili: Universitatea de Artă şi Design „Ion Andreescu” din Cluj-Napoca, liceele şi şcolile de artă din judeţ.
· „Pofta vine ...citind”. Profitînd de trendul actual în ceea ce priveşte educaţia culinară, hobby-urile din domeniul culinar etc., biblioteca poate explora posibilitatea unor programe în parteneriat cu şcoli vocaţionale de profil/mediul privat pentru proiecte/expoziţii cu vânzare a produselor de tipul „Bucatele tradiţionale din literatura clasică românească”, „Cărţi comestibile”, etc., unde expoziţiile şi atelierele presupun cercetarea de bibliotecă şi identificarea unor surse livreşti pentru temele concrete ale acestora. Seri de lectură cu participarea unor autori locali de cărţi pe subiecte conexe.

Paleta de programe ce pot fi organizate de către bibliotecă este vastă, iar programele enumerate mai sus pot fi completate şi cu altele, existând în acest moment o echipă de bibliotecari care lucrează pentru conceperea de proiecte şi programe şi pentru identificarea de surse extrabugetare de finanţare.
Creşterea prognozată pentru următorii ani poate fi de 5%-7% din populaţia municipiului Cluj-Napoca, aceasta reprezentând cca 15.000-21.000 de noi cititori în următoarea perioadă (2012-2014).
a.7. beneficiarul ţintă al activităţilor instituţiei:

  - pe termen scurt
Aşa cum am arătat mai sus beneficiarul ţintă al activităţilor instituţiei este format din următoarele categorii de public: preşcolarii, elevii, studenţii, adultul tânăr, persoanele în vârstă, turiştii.

  - pe termen lung
Pe lângă categoriile de public care frecventează biblioteca din necesitate (este vorba de elevi şi studenţi), ne propunem ca pe viitor să ne îndreptăm atenţia spre populaţia activă şi spre publicul de vârsta a treia. O categorie spre care biblioteca şi-a orientat activitatea în anii din urmă este grupa preşcolarilor, pentru care au fost iniţiate o serie de proiecte şi programe, acestea urmând a fi continuate şi pe viitor. Această categorie de vârstă merită toată atenţia deoarece ei vor deveni viitorii cititori avizaţi, care vor rămâne fideli utilizatori ai bibliotecii.
Fidelizarea utilizatorilor de toate vârstele trebuie să fie o preocupare constantă a managementului bibliotecii, astfel încât, în următoarea perioadă, indicele de atragere la lectură a populaţiei să crească de la 11%, cât este acum, la 15%-20% în următorii 5 ani, perioadă ce reprezintă un ciclu de raportare statistică conform statisticii Cult. 1, elaborată de Institutul naţional de Statistică. Menţionez că media de atragere a populaţiei către lectură în România este de 9%, conform statisticilor europene Libecon.
a.8. descrierea modului de dobândire a cunoaşterii categoriilor de beneficiari (tipul informaţiilor: studii, cercetări, alte surse de informare)
Datele statistice despre utilizatorii bibliotecii se obţin, în mod automat, din softul integrat de bibliotecă. Acurateţea lor nu poate fi pusă sub semnul îndoielii, ele provenind din înregistrarea tuturor utilizatorilor înscrişi la bibliotecă şi posesori ai unui permis de acces.
Alte modalităţi de colectare a informaţiilor despre beneficiarii serviciilor şi facilităţilor oferite de bibliotecă sunt: prin efectuarea unor studii făcute pe un eşantion reprezentativ din totalul utilizatorilor bibliotecii, prin metoda observaţiei, prin educaţia permanentă şi prin studierea necesităţilor diferitelor categorii de public. A se vedea anexa nr. 7.
 a.9. utilizarea spaţiilor instituţiei 

În prezent biblioteca funcţionează cu secţii pentru public în patru clădiri: sediul central, Filiala „Traian Brad”, Filiala Zorilor şi Casa Petrescu. Un serviciu extern de bibliotecă funcţioneză în clădirea Spitalului de Recuperare, spaţiul fiind întreţinut de către spital, iar serviciul fiind asigurat în parteneriat cu acesta. Biblioteca mai deţine în folosinţă un spaţiu pe strada M. Kogălniceanu care, însă, a fost închis pentru public datorită gradului de degradare al spaţiului şi a situaţiei neclare privind proprietatea asupra imobilului, clădirea fiind în acest moment revendicată. Spaţiul ar necesita reparaţii urgente la acoperişul clădirii precum şi la structura de rezistenţă a imobilului.
La sediul central sunt folosite următoarele spaţii pentru public: 
· Parter - Secţia pentru copii, Sala de referinţe şi presă, Sala pentru persoane cu dizabilităţi, Centrul Judeţean de Formare Biblionet;
· Etajul I, II şi III vest - Săli de lectură;

· Etajul II, III şi IV est - Secţia împrumut adulţi;

· Etajul V, est - Secţia de artă;

· Etajul IV, vest - Colecţii speciale;

· Etajul V, vest - American Corner şi Colţul francofon

· Etajul IV, centru - sala de curs

· Etajul VII, vest - Sala media, sală de activităţi culturale cu o capacitate de 80 de locuri

Etajul I est este etaj administrativ, iar etajul VI şi VII est sunt etaje tehnice, spaţii de birouri pentru Serviciul de dezvoltare şi prelucrare a colecţiilor, Compartimentul bibliografic şi Secţia relaţii interbibliotecare şi biblioteca mobilă şi pentru serverele bibliotecii. Etajul VI vest găzduieşte Centrul Judeţean pentru Conservarea şi Promovarea Culturii Tradiţionale Cluj.
La subsolul clădirii se găsesc două depozite pentru carte şi presă, precum şi zona de subsol tehnic (centrala termică, cilerele, adăpostul atomic etc.).
Pentru detali a se consulta anexa nr. 8. 
a.10. propuneri de îmbunătăţiri ale spaţiilor: modificări, extinderi, reparaţii, reabilitări, după caz.

În acord cu cerinţele la nivel internaţional pentru spaţiile de bibliotecă, pentru perioada următoare ne propunem să finalizăm Sala de conferinţe cu o capacitate de 120 de locuri şi  să amenajăm o parcare pentru utilizatorii bibliotecii.

De asemenea, este imperios necesar să reamenajăm spaţiul Filialei Zorilor, deoarece populaţia cartierului cu acelaşi nume s-a mărit, iar potenţialii utilizatori din zonă sunt şi cei din cartierul Bună Ziua.
Ne propunem extinderea spaţiului pentru public din cadrul Filialei „Traian Brad” prin amenajarea unei săli de lectură şi activităţi, pentru a putea dota acestă filială cu tehnologie IT de ultimă generaţie prin programul Biblionet.

În spaţiul deţinut de bibliotecă pe strada M. Kogălniceanu ne propunem să realizăm o filială de centru, după ce situaţia proprietăţii asupra spaţiului va fi rezolvată şi după găsirea unor surse de finanţare pentru restaurarea clădirii. Clădirea respectivă este o clădire de patrimoniu, iar biblioteca are repartizat un spaţiu cu o suprafaţă utilă de 549 m2 care este într-un stadiu avansat de degradare. Ultima reparaţie la spaţiul deţinut de bibliotecă s-a făcut în anul 1995, iar de atunci s-au făcut mici lucrări de întreţinere, mai ales la acoperişul clădirii.
B. analiza activităţii profesionale a instituţiei şi propuneri privind îmbunătăţirea acesteia:

b.1. analiza programelor/proiectelor instituţiei;

În vederea desfăşurării în foarte bune condiţii a activităţilor cu publicul, formarea profesională continuă a pesonalului a fost o preocupare constantă. Astfel s-a organizat, pentru personalul de specialitate, un program intern de formare, susţinut de bibliotecari cu experienţă din cadrul instituţiei şi de specialişti invitaţi din alte biblioteci. Atât personalul de specialitate (bibliotecari şi analişti programatori) cât şi personalul administrativ au beneficiat de formare profesională continuă prin participarea la cursuri organizate de alte instituţii (pentru date statistice a se vedea anexa nr. 4, punctul 11). Prin Programul Biblionet au beneficiat de training două bibliotecare care, în prezent, sunt formatori cu certificare CNFPA.
Activitatea de îndrumare metodică a bibliotecilor publice din judeţ, funcţie a bibliotecii judeţene conform legii bibliotecilor nr. 334/2002, articolul 28, s-a desfăşurat în anul 2010 în cadrul programului Biblionet. Prin acest program, 20 de biblioteci din judeţul Cluj au beneficiat de o finanţare de  654.688,88 lei, constând în echipamente de ultimă generaţie, software şi cursuri pentru bibliotecari. A fost donat, prin acest program, şi un soft educaţional.

Bibliotecile selectate în acest program, datorită activităţilor deosebite şi diverse organizate pentru publicul din comunităţile respective şi pentru condiţiile materiale deosebite existente, sunt cele din: Turda, Dej, Gherla, Huedin, Câmpia Turzii, Aiton, Borşa, Cămăraşu, Câţcău, Chiuieşti, Jucu, Luna, Măguri Răcătău, Mihai Viteazu, Negreni, Mociu, Poieni, Recea Cristur, Săcuieu şi Sănduleşti. Serviciul de calculatoare cu internet pentru public oferit prin acest program a demarat din luna noiembrie 2010.
În perioada ultimilor 2 ani biblioteca a continuat organizarea de programe şi proiecte pentru copii şi a iniţiat o serie de programe noi pentru publicul de toate vârstele, dintre care amintesc: Ora poveştilor, demarat în ianuarie 2010 şi Personalităţi clujene la bibliotecă, demarat în septembrie 2009. 

În anul 2010, deşi cu un deficit de personal de 14 bibliotecari, au fost organizate la bibliotecă 718 activităţi în cadrul proiectelor, la care au participat 14.633 persoane. 
Toate aceste evenimente au completat activitatea de bază a bibliotecii - împrumutul de carte la domiciliu şi asigurarea serviciilor de documentare şi informare în sălile de lectură.

Afirmând rolul bibliotecii de important centru pentru desfăşurarea activităţilor de educaţie permanentă pentru toate categoriile de vârstă, în anul 2010 s-au organizat şi desfăşurat numeroase activităţi în cadrul celor 147 de protocoale de colaborare cu instituţii din municipiul Cluj-Napoca. Pentru detalii a se consulta anexa nr. 6. 
Parteneriatele realizate cu diferite instituţii şi organizaţii au permis derularea unor activităţi culturale deosebite, care s-au bucurat de participarea unui public numeros. 
Finalizarea spaţiilor din sediul central (inaugurate în luna decembrie 2010), extinderea spaţiului pentru public la Filiala Zorilor (începută în anul 2009 şi continuată în anul 2010), precum şi reamenajarea sălii secţiei pentru copii de la Filiala “Traian Brad” (septembrie 2010) au permis desfăşurarea activităţilor culturale şi educative în condiţii foarte bune.

În următorii ani trebuie asigurate resurse materiale pentru dezvoltarea de noi servicii pentru public. În acest sens pot fi accesate fonduri europene sau se pot obţine granturi din partea unor fundaţii, alături de finanţarea primită de la Consiliul Judeţean Cluj sau Primăria municipiului Cluj-Napoca aşa cum este stipulat în legea bibliotecilor nr.334/2002, articolul 27.
b.2. analiza participării la festivaluri, gale, concursuri, saloane, târguri etc. (în ţară, la nivel naţional/internaţional, în U.E, după caz alte state)
Participarea Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” Cluj la diferite evenimente naţionale şi internaţionale a fost determinată de două direcţii de interes: prima este aceea de schimb de bune practici cu colegii de breaslă şi cea de a doua pentru promovarea bibliotecii şi a parteneriatelor. Pentru detali a se consulta anexa nr. 10.
b.3. analiza misiunii actuale a instituţiei: - ce mesaj poartă instituţia, cum este percepută, factori de succes şi elemente de valorizare socială, aşteptări ale beneficiarilor etc
Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj este o bibliotecă de tip enciclopedic, ce face parte din sistemul naţional al bibliotecilor, a cărei misiune este oferirea accesului spre cunoaştere, informaţie, sau opere ale creaţiei, prin intermediul unui şir de resurse şi servicii şi este în mod egal disponibilă tuturor membrilor comunităţii indiferent de naţionalitate, vârstă, sex, confesiune, condiţie fizică sau mintală, statut economic, loc de muncă şi nivel de studii
.
Biblioteca publică clujeană este una dintre cele mai mari şi mai importante biblioteci publice din România. Deţine în colecţia sa peste 760.000 de documente (cărţi, periodice, documente audiovizuale, colecţii electronice, precum şi un important fond de colecţii speciale), are peste 32.000 de utilizatori înscrişi în perioada de raportare, înregistrează anual peste 450.000 de vizite directe ale utilizatorilor bibliotecii şi peste 150.000 de vizite virtuale, via internet, prin pagina web a bibliotecii (www.bjc.ro).
Achiziţia de cărţi şi alte tipuri de documente relevante, organizarea şi punerea la dispoziţia publicului a întregii colecţii de documente, informarea promptă prin servicii specializate, programele culturale şi educative sunt modalităţi prin care colectivul de specialişti vine în întâmpinarea utilizatorilor bibliotecii.

Participarea Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” în proiecte europene (încă din anul 1995) a însemnat, pe lângă acumularea de experienţă pentru munca în proiecte, şi crearea de servicii şi facilităţi noi pentru comunitatea clujeană. Orice noi cunoştinţe dobândite în timpul derulării acestor proiecte, schimburile de experienţă cu bibliotecarii din alte ţări, au fost benefice pentru personalul de specialitate al bibliotecii şi au creat o imagine pozitivă a bibliotecii în comunitatea profesională (biblioteca face parte din reţeaua de excelenţă a bibliotecilor publice europene), astfel încât biblioteca a fost solicitată în noi proiecte.

Atitudinea proactivă a managementului şi a personalului de specialitate a determinat salturi calitative importante în dezvoltarea serviciilor noi de bibliotecă, dintre care amintim: începerea procesului de informatizare a bibliotecii prin achiziţia de tehnologie IT (1990); crearea catalogului electronic începând cu anul 1992; achiziţionarea softului integrat de bibliotecă - 1994; facilitarea accesului la documente prin deschiderea filialei de centru - 1995; demararea împrumutului documentelor în regim automatizat - 1996;  primul proiect european prin care s-a deschis Centrul de Informare Comunitară în anul 1997, exemplul fiind preluat de toate bibliotecile judeţene din România; continuarea informatizării bibliotecii prin dotarea filialelor cu calculatoare şi conectarea cu sediul central - anul 2000; deschiderea Secţiei pentru copii de la sediul central - 2002; oferirea de acces la internet pentru public - 2002; crearea paginii web a bibliotecii - 2003; lansarea serviciului Întrebă bibliotecarul - serviciu de referinţe prin e-mail -  2003; crearea bazelor de date UE Info şi Info util, accesibile din pagina web a bibliotecii - 2004; dezvoltarea capacităţii de stocare prin achiziţia a două servere noi şi performante - 2005; inaugurarea American Corner Cluj-Napoca- 2006; demararea lucrărilor de construcţii şi amenajare interioară a secţiilor din sediul central - 2007; inaugurarea serviciului de bibliotecă mobilă în parteneriat cu Mediateca Departamentală Allier, Franţa- 2007; extinderea zonelor de acces liber la raft la filiale - 2008; extinderea Secţiei împrumut pentru adulţi în noile spaţii din sediul central- 2009; inaugurarea Secţiei de artă şi a sălilor de lectură, în spaţiile destinate cu acces liber la raft - 2010.
Conform celei mai recente cercetări
 iniţiate de bibliotecă în scopul poziţionării pe piaţa concurenţială s-a constatat că Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” este biblioteca cu cea mai bogată ofertă de facilităţi şi servicii pentru utilizatorii săi. 
Prin sondarea opiniei utilizatorilor în legătură cu gradul sau nivelul de satisfacţie pe care îl au faţă de serviciile oferite de Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj, se poate concluziona că principalele atribute ale calităţii care au contribuit la apariţia gradului ridicat de satisfacţie generală în rândul clienţilor sunt următoarele: (1) Accesibilitatea la raftul liber a colecţiilor disponibile pentru împrumutul la domiciliu; (2) Actualitatea fondului de carte; (3) Numărul de cărţi care pot fi împrumutate; (4) Timpul de aşteptare necesar realizării împrumutului de carte; (5) Amabilitatea bibliotecarilor; (6) Existenţa materialelor de informare. Cercetarea a fost efectuată de un grup de cercetători şi studenţi de la Facultatea de Ştiinţe Politice, Administrative şi ale Comunicării. A se vedea anexa nr. 7.
În concluzie, precizăm faptul că, în perioada 1990-2010, instituţia a crescut valoric, fiind apreciată de comunitatea clujeană, fapt dovedit şi prin creşterea constantă a numărului de cititori precum şi a frecvenţei vizitelor la bibliotecă. A crescut, de asemenea, şi numărul parteneriatelor încheiate cu diferite instituţii şi organizaţii, care vin către bibliotecă cu noi oferte de colaborare (vezi punctul a.1 din prezenta lucrare).
b.4. concluzii:  
Activitatea Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” Cluj a cunoscut o evoluţie constantă în ultima perioadă, cu toate dificultăţile datorate, în primul rând, crizei economice şi lipsei de personal, dar şi datorită lucrărilor de continuare a construcţiei sediului central. Finalizarea amenajărilor interioare în spaţiile din sediul central destinate publicului şi inaugurarea acestora în 22 decembrie 2010, vor permite derularea activităţilor la standarde internaţionale. Documentele de bibliotecă se găsesc la acces liber în proporţie de peste 90%, iar oferta serviciilor şi facilităţilor pentru public a crescut, acesta având la dispoziţie spaţii moderne pentru lectură şi informare, acces la baze de date şi internet, acces internet wireless, săli de curs şi activităţi culturale, spaţii pentru petrecerea timpului liber şi pentru socializare.
Programul pentru public la sediul central şi filiale a fost menţinut constant, pe tot parcursul anului, cu toate că numărului personalului de specialitate a scăzut de la 72 la 60 de angajaţi. 
-  reformularea mesajului, după caz;

Misiunea bibliotecii rămâne aceeaşi, ea fiind adecvată şi adaptată legislaţiei în vigoare, astfel că reformularea mesajului nu este necesară.

- descrierea principalelor direcţii pentru îndeplinirea misiunii.

Principalele direcţii pentru îndeplinirea misiunii sunt:
1. dezvoltarea şi diversificarea colecţiilor de documente, potrivit cerinţelor de informare, educaţie şi cunoaştere ale membrilor comunităţii;

2. crearea şi educarea deprinderilor de lectură la copii, de la vârste fragede;

3. susţinerea educaţiei individuale şi autodidacte, precum şi a celei instituţionale, la toate nivelurile şi la orice vârstă, inclusiv din perspectiva cunoaşterii pericolelor antisociale ce ameninţă dezvoltarea liberă şi armonioasă a persoanei;

4. stimularea imaginaţiei şi a creativităţii la orice vârstă;

5. promovarea conştientizării moştenirii culturale, a aprecierii artei, realizărilor ştiinţifice şi inovaţiilor atât la nivelul comunităţii locale, cât şi în plan naţional, european şi universal;

6. oferirea posibilităţii de accesare şi exprimare culturală a tuturor artelor, susţinerea diversităţii culturale şi a tradiţiei orale;

7. dezvoltarea reţelei de biblioteci din judeţul Cluj prin acţiuni specifice de îndrumare şi de evaluare, prin proiecte, programe şi activităţi culturale, precum şi acţiuni de îndrumare profesională;

8. facilitarea deprinderii unor abilităţi de operare pe calculator şi de navigare Internet pentru diferitele categorii de utilizator;
9. dezvoltarea de servicii şi facilităţi noi pentru toate categoriile de public.

C. analiza organizării instituţiei şi propuneri de restructurare şi/sau reorganizare, după caz:

c.1. analiza reglementărilor interne ale instituţiei şi ale actelor normative incidente
Regulamentul de organizare şi funcţionare a Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” a fost aprobat prin Hotărârea nr. 281 din 19 decembrie 2008 şi este elaborat în concordanţă cu legislaţia în vigoare.
Regulamentul de Ordine Interioară trebuie modificat doar în condiţiile modificării organigramei instituţiei.

Regulamentul serviciilor pentru public şi Regulamentul pentru internet sunt actualizate şi au fost modificate începând cu luna ianuarie 2011.

c.2. propuneri privind modificarea reglementărilor interne şi/sau ale actelor normative incidente

În condiţiile dezvoltării şi reorganizării secţiilor din sediul central se impune modificarea Organigramei, a Regulamentul de organizare şi funcţionare a Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” şi a Regulamentului de Ordine Interioară,  pentru a fi în concordanţă cu noua structură a serviciilor, precum şi cu noua repartizare a activităţilor pe servicii, birouri şi compartimente.
Trebuie asigurată o repartizare echitabilă a sarcinilor la nivelul managementului superior (director, director adjunct de specialitate, şefi servicii).

Trebuie modificate, de asemenea, fişele posturilor precum şi diferitele proceduri existente, conform sistemului de management al calităţii.

c.3. funcţionarea instituţiilor, delegării responsabilităţilor: analiza activităţii consiliilor de conducere
, după caz, ale celorlalte organe colegiale, propuneri de modificare a limitelor de competenţe în cadrul conducerii instituţiei
În vederea bunei desfăşurări a activităţii bibliotecii tot personalul cu funcţii de conducere precum şi responsabilii de compartimente fără indemnizaţie au fost implicaţi în procesul managerial. Aceasta s-a facut prin întâlniri săptămânale, în şedinţe de lucru, precum şi prin întâlniri directe numai cu anumite birouri sau compartimente. Au fost realizate, trimestrial, şedinţe de analiză a activităţii şi au fost stabilite măsurile pentru menţinerea serviciilor la aceleaşi standarde, în condiţiile scăderii numărului de personal şi al extinderii în noile spaţii la sediul central. 
Conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, în activitatea de management, directorul este asistat de Consiliul de administraţe  şi Consiliul ştiinţific.

În ultima perioadă acestă consultare s-a făcut ori de câte ori a fost necesar, fiind puse în discuţie şi analizate problemele importante ale instituţiei. Consiliul de administraţie al bibliotecii s-a întâlnit după cum urmeză: în anul 2008 au fost organizate  9 întâlniri (în datele: 03.01.2008, 11.02.2008, 14.04.2008, 30.05.2008, 14.07.2008, 25.09.2008, 14.10.2008, 03.11.2008, 03.12.2008); în anul 2009 s-au organizat 11 întâlniri (în zilele de: 05.01.2009, 30.01.2009, 24.03.2009, 20.05.2009, 13.07.2009, 15.09.2009, 14.10.2009, 02.11.2009, 13.11.2009, 16.11.2009, 03,12.2009), iar în anul 2010 au fost organizate 9 întâlniri (în datele: 18.01.2010, 01.02.2010, 26.02.2010, 13.04, 2010, 25.06.2010, 12.07.2010, 15.07.2010, 24.09.2010, 20.09.2010).
Consiliul ştiinţific a avut în perioada 2008-2010 întâniri extraordinare după cum urmează:

2008: 25.032008, 18.06.2008, 24.09.2008 şi 10.12.2008; 

2009: 27.01.2009, 17.02.2009, 24.02.2009, 10.03.2009, 21.05.2009, 11.09.2009;

2010: 17.032010, 10.06.2010,  07.09.2010, 14.12.2010.

Din activitatea acestuia au rezultat următoarele documente importante pentru instituţie: Politica de achiziţii, Regulamentul pentru utilizarea internetului, Planul de organizare a Sălilor de lectură, Regulamentul pentru activităţile de mentorat, Planul de organizare a secţiei Colecţii speciale, Propuneri de dezerbaj din colecţiile Sălii de lectură şi Planul de migrare la noul soft de bibliotecă ToRead.
Prin activitatea lor, aceste două consilii au un rol deosebit de important pentru managementul superior în sprijinirea procesului de luare a deciziilor pe plan profesional şi administrativ.

c.4. analiză a nivelului de perfecţionare a personalului angajat - propuneri privind cursuri de perfecţionare
 pentru conducere şi restul personalului.


Conform Legii bibliotecilor, art. 50, conducerea Bibliotecii Judeţene Cluj este obligată să asigure formarea profesională continuă a personalului de specialitate, alocând în acest scop minimum 5% din totalul cheltuielilor de personal prevăzute prin buget. Astfel în perioada 2008-2010 au urmat forme de perfecţionare certificate, organizate la nivel naţional, 57 de salariaţi ai bibliotecii. Pentru detalii a se vedea anexa nr. 12.
În afara acestor cursuri certificate, Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj realizează anual Programul de pregătire profesională, elaborat în funcţie de interesele instituţiei şi de necesităţile de instruire ale bibliotecarilor. Programul constă în întâlniri profesionale pe ateliere de lucru sau expuneri în plen. Temele sunt susţinute de bibliotecari cu experienţă şi specialişti în domeniu.

Pentru perioada următoare au fost identificate câteva teme de formare a personalului bibliotecii care vor contribui la creşterea calităţii serviciilor oferite publicului. Acestea sunt descrise în tabelul de mai jos:

	Tema
	Categoria de personal
	Durata

	Managementul proiectului/programului cultural-educativ de bibliotecă (cum se elaborează practic un proiect) 
	Bibliotecarii din toate secţiile, şefii de birouri şi şefii de servicii
	20 ore

	Accesarea de fonduri europene în cultură/ modalităţi de identificare a unor granturi care ar putea fi accesate de bibliotecă
	Echipa de proiecte a bibliotecii
	10 ore

	Tendinţe noi în biblioteci. Activităţi de succes ale bibliotecilor publice din ţară şi străinătate. Informări şi dezbateri privind activitatea profesională a colegilor din alte biblioteci din ţară şi străinătate
	Bibliotecarii din toate secţiile
	10 ore

	Impactul noilor tehnologii informaţionale asupra serviciilor de bibliotecă

Cursuri de utilizare a noului soft de bibliotecă ToRead
	Toţi bibliotecarii
	40 ore

	Modalităţi de atragere a fondurilor extrabugetare către bibliotecă
	Personalul de conducere
	4 ore

	Animatorul cultural/animaţia culturală în bibliotecă 
	Bibliotecarii din secţiile de relaţii cu publicul
	4 ore

	Comunicarea cu utilizatorii/publicul

Utilizatorul „dificil”: tehnici de abordare şi aplanare a conflictelor
	Bibliotecarii din secţiile de relaţii cu publicul
	10 ore

	Cooptarea voluntarilor în activităţiile de bibliotecă 
	Bibliotecarii din secţiile de relaţii cu publicul
	3 ore

	Management organizaţional (6 teme):
Cultura organizaţională

Comunicare şi relaţii publice

Comunicarea internă şi externă

Dezvoltarea relaţiilor de comunicare profesională în sistemul naţional de biblioteci
Tehnici de comunicare internă

Managementul relaţiilor interpersonale
	Personalul de conducere


	40 ore

	Marketingul bibliotecii publice (2 teme):

Acţiuni şi strategii de promovare a bibliotecii şi a serviciilor (în condiţiile actualei „crize”)
Modalităţi şi strategii de promovare a serviciilor şi a produselor de informare

Strategii de promovare şi de optimizare a imaginii bibliotecii în comunitate
	Personalul de conducere

Bibliotecarii din secţiile de relaţii cu publicul
	10 ore

	Utilizare pachetul Office, Internetul (curs de utilizare), Web.2.0 
	Toţi bibliotecarii şi personalul administrativ
	20 ore

	Cursuri de formare pentru personalul de curăţenie şi întreţinere
	Îngrijitoarele şi muncitorii
	10 ore


D. analiza situaţiei economico-financiare a instituţiei:
d.1. analiza datelor de buget din caietul de obiective, după caz, completate cu informaţii solicitate/obţinute de la instituţie:

- bugetul de venituri (subvenţii/alocaţii, surse atrase/venituri proprii);

Din analiza datelor de buget din caietul de obiective, capitolul III.4, referitor la bugetul de venituri reiese faptul că, în intervalul 2008-2010, instituţia s-a încadrat în alocaţiile bugetare, realizând chiar şi economii.
Venituri proprii nu au fost realizate. 

Încasările realizate în perioada sus aminitită au fost virate integral la Consiliul Judeţean Cluj. 

- bugetul de cheltuieli (personal: contracte de muncă/convenţii/contracte încheiate în baza legilor speciale; bunuri şi servicii; cheltuieli de capital, cheltuieli de întreţinere; cheltuieli pentru reparaţii capitale);

Cheltuielile de personal în perioada 2008-2010 s-au încadrat în alocaţiile bugetare, realizând chiar şi economii.
Încadrarea în limitele bugetului alocat la capitolele cheltuieli de întreţinere, cheltuieli cu bunuri şi servicii s-a realizat în toată perioada analizată.

La capitolul cheltuieli de capital, au fost alocate sume doar în anii 2008 şi 2009, realizându-se o depăşire a bugetului în anul 2008 şi o economie în anul 2009.

d.2. analiza comparativă
 a cheltuielilor (estimate şi, după caz realizate) în perioada/perioadele indicate în caietul de obiective, după caz, completate cu informaţii solicitate/obţinute de la instituţie. 

	Nr.

crt.
	Programul
	Tip proiect
	Număr
proiect


	Deviz

Estimat
	Deviz

realizat
	Observaţii,

comentarii,

concluzii

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	
	
	Proiecte mici
	116
	
	
	

	
	
	Proiecte medii
	3
	
	
	

	
	
	Proiecte mari
	1
	
	
	

	
	total: 14
	total: 120
	
	total: 3349682
	total: 3179992
	


Din analiza documentelor avute la dispoziţie se poate constata că s-a realizat încadrarea în devizele estimate.
d.3. analiza gradului de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor instituţiei: - analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bază, specifică instituţiei pe categorii de bilete/tarife practicate: preţ întreg/preţ redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu menţionarea celorlalte facilităţi practicate;

· analiza veniturilor proprii realizate din alte activităţi ale instituţiei;

· analiza veniturilor realizate din prestări de servicii culturale în cadrul parteneriatelor cu alte autorităţi publice locale; 

Nu au fost realizate venituri proprii.

            d.4. analiza gradului de creştere a surselor atrase/veniturilor proprii în totalul veniturilor

Veniturile realizate din aplicarea taxelor locale stabilite de Consiliul Judeţean pentru servicii speciale solicitate de utilizatori (activitatea de bază) au crescut, în intervalul 2008-2010, aşa cum se poate observa din tabelul de mai jos.

	Anul
	Suma realizată

	2008
	69.796 lei

	2009
	71.434 lei

	2010
	78.638 lei


           d.5. analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor curente s-a situat în următoarele limite:
	
	Prevăzut

(Lei)
	Realizat

(Lei)
	Prevăzut

(Lei)
	Realizat

(Lei)
	Prevăzut

(Lei)
	Realizat

(Lei)

	
	2008
	2008
	2009
	2009
	2010
	2010

	Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor curente (%)
	71,73
	70,05
	77,04
	74,99
	73,05
	72,56


Se poate observa că ponderea acestor cheltuieli din totalul cheltuielilor curente este destul de ridicată. Acest lucru se datorează faptului că alocaţiile bugetare pentru restul cheltuielilor sunt mici.

d.6. analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total
Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total în anul 2008 a fost de 34,89 %, iar în anul 2009 a fost de 25,67 %. În anul 2010 nu au fost aprobate cheltuieli de capital.

Investiţia pentru sediul central al bibliotecii prin proiectul „Centrul public de informare” aprobată prin hotarâre a Consiliului Judeţean Cluj a fost de 5.756 mii lei, au fost alocaţi în perioada 2007-2009 4.943 mii lei, iar diferenţa de primit este 813 mii lei.
Acestă sumă trebuie alocată pentru finalizarea sălii de conferinţe a bibliotecii, care reprezintă un spaţiu ce poate aduce venituri suplimentare instituţiei prin închiriere.
d.7. analiza gradului de acoperire a salariilor din subvenţie/alocaţie
· ponderea cheltuielilor efectuate în cadrul raporturilor contractuale, altele decât contractele de muncă (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte şi convenţii civile)
Nu este cazul.

d.8. cheltuieli pe beneficiar, din care: 

· din subvenţie
Cheltuielile pe beneficiar din subvenţie au fost următoarele:

	Anul 
	Cheltuielile pe beneficiar

	2008
	155,11 lei

	2009
	158,37 lei

	2010
	100,83 lei


 Se observă o scădere a acestor cheltuieli care se datorează, în primul rând, faptului că numărul de personal a scăzut şi ca urmare au scăzut cheltuielile de personal, iar, în al doilea rând, se explică prin creşterea numărului de cititori în anul 2010.
· din venituri proprii
Nu este cazul.
E. strategia, programele şi planul de acţiune pentru îndeplinirea misiunii specifice a instituţiei, conform sarcinilor şi obiectivelor prevăzute la pct. IV:

e.1.prezentarea strategiei culturale (artistice, după caz) pentru întreaga perioadă de management
Înainte de prezentarea strategiei voi face o analiză SWOT cu scopul de a identifica mai corect strategia ce trebuie propusă.
	PUNCTE TARI
	PUNCTE SLABE

	· clădire nouă, special construită pentru bibliotecă;

· colecţii enciclopedice, constituite şi structurate spre a servi celor mai diverse interese de informare, studiu, lectură, educaţie şi loisir ale utilizatorilor; 
· acces liber la raft în toate sălile de lectură şi de împrumut la domiciliu. 
· împrumutul la domiciliu a tuturor tipurilor de documente (tipărite, audio-vizuale şi electronice);
· spaţii de lectură noi şi moderne, mobilier adecvat;
· condiţii de acces facil şi nediscriminatoriu la informaţie şi cultură pentru toate categoriile de public; 

· realizarea tuturor serviciilor de bibliotecă în regim automatizat;

· oportunităţi de informare de la distanţă prin intermediul paginii web a bibliotecii;

· acces gratuit la internet pe staţii de lucru şi acces wireless pentru calculatoarele personale ale utilizatorilor; 

· program pentru public constant pe tot parcursul anului;

· experienţă în realizarea de proiecte şi programe de învăţare realizate în parteneriat cu şcoli şi licee din judeţul Cluj;

· personal de specialitate bine pregătit profesional (85% cu studii superioare), cu competenţe deosebite în selectarea, prelucrarea, organizarea, gestionarea şi valorificarea informaţiei;
· atitudine proactivă pentru implementarea de noi servicii şi facilităţi pentru public;
· experienţă în marketingul de bibliotecă şi în promovarea activităţilor;
· experienţă în atragerea de voluntari pentru derularea unor activităţi.
	· resurse financiare insuficiente pentru achiziţia de documente tipărite, electronice şi audiovizuale în vederea satisfacerii cerinţelor info-documentare şi de loisir ale utilizatorilor;

· personal insuficient pentru acoperirea sarcinilor de serviciu;

· dificultăţi majore în motivarea personalului, în condiţiile unor venituri modeste şi lipsei de stimulente de ordin material în primul rând;

· îmbătrânirea parcului IT, datorită evoluţiei rapide a tehnologiei şi imposibilitatea satisfacerii aşteptărilor utilizatorilor din acest punct de vedere;

· oportunităţi reduse de atragere a sponsorizărilor, datorită lipsei de atractivitate a cadrului legal;

· lipsa filialelor de cartier în Grigorescu, şi Dâmbul Rotund (număr de filiale a scăzut de la 5 în anul 2001 la 2, în prezent);
· lipsa locurilor de parcare pentru public la toate punctele de servicii.



	OPORTUNITĂŢI
	AMENINŢĂRI

	· posibilitatea accesării de resurse extrabugetare prin participarea în proiecte europene sau internaţionale;

· posibilităţi noi de colaborare cu alte biblioteci din ţară şi extinderea schimburilor profesionale, datorită participării în programe naţionale;

· creşterea numărului de parteneriate la nivel local, naţional sau internaţional, datorită posibilităţii accesării în comun a fondurilor europene;

· vizibilitate bună a instituţiei în mediul concurenţial, la nivelul municipiului Cluj-Napoca;

· consolidarea şi extinderea parteneriatelor internaţionale în cadrul parteneriatelor bilaterale ale Consiliul Judeţean Cluj.

	· prelungirea perioadei de recesiune economică la nivel naţional şi internaţional şi, implicit, a crizei locurilor de muncă;

· un nivel scăzut al alocărilor bugetare, ca urmare a crizei şi politicilor de austeritate la nivel guvernamental;

· posibilitatea alocării unor resurse insuficiente realizării performante a programului de management, a programelor şi proiectelor bibliotecii;

· creşterea costurilor la utilităţile necesare bunei funcţionări a bibliotecii;

· creşterea preţurilor la carte şi alte documente de bibliotecă (CD-uri, DVD-uri, BlueRay-uri);

· scăderea interesului pentru studiu şi lectură, datorită concurenţei noilor tehnologii;

· creşterea alarmantă a abandonului şcolar la vârste foarte mici şi de aici lipsa de interes pentru activitatea de bibliotecă.


Din analiza factorilor de mediu, precum şi din studiul literaturii de specialitate se propun următoarele direcţii ale strategiei de urmat:

1. asigurarea creşterii colecţiilor în conformitate cu cerinţele legii bibliotecilor, astfel încât să existe o achiziţie de minimum 50 de documente specifice la 1.000 de locuitori (art. 40).
2. creşterea numărului de utilizatori ai bibliotecii;

3. îmbunătăţirea serviciilor de bibliotecă în conformitate cu cerinţele utilizatorilor şi dezvoltarea de servicii noi;
4. susţinerea dezvoltării de servicii bazate pe tehnologia informaţiei şi comunicaţiilor;
5. dezvoltarea competenţelor profesionale ale personalului;

6. menţinerea calităţii şi standardului bibliotecii în condiţiile culturale, tehnologice şi economice în permanentă schimbare, prin realocarea resurselor umane, financiare şi de spaţiu.
Acestor direcţii strategice li se circumscriu următoarele obiective generale:

· Consolidarea rolului bibliotecii ca pol cultural în rândul comunităţii deservite;

· Organizarea şi funcţionarea bibliotecii ca centru cultural, informaţional şi educaţional;

· Cunoaşterea şi satisfacerea nevoilor utilizatorilor reali şi potenţiali ai bibliotecii;

· Adecvarea serviciilor bibliotecii la cerinţele utilizatorilor;

· Asigurarea progresului în procesul de modernizare a serviciilor oferite prin dezvoltarea competenţelor profesionale ale personalului;

· Extinderea serviciilor oferite la nivelul judeţului Cluj prin Biblioteca mobilă;

· Dezvoltarea reţelei judeţene de biblioteci publice;

· Extinderea parteneriatelor din comunitatea locală, unităţi şcolare, ONG-uri, universităţi, instituţii culturale;

· Promovarea şi implementarea proiectelor inovative şi a celor cu finanţare externă.

e.2. programele propuse pentru întreaga perioadă de management cu denumirea şi, după caz, descrierea
 fiecărui program, a scopului şi ţintei acestora, exemplificări

Se propune continuarea programelor tradiţionale pe care biblioteca le derulează deja cu succes, iniţierea unora noi care să susţină strategia propusă precum şi obiectivele pentru management în perioada 2011-2014. Aceste programe se găsesc în anexa nr. 11.
e.3. proiecte propuse
 în cadrul programelor
proiectele propuse în cadrul programelor se găsesc în anexa nr. 13.
e.4.alte evenimente, activităţi
, specifice instituţiei, planificate pentru perioada de management

Se va urmări încurajarea donaţiilor de fonduri private de documente ale intelectualilor locali, în vederea salvării, conservării şi studierii patrimoniului local, în cadrul secţiei bibliotecii Colecţii speciale - Memorie şi cunoaştere locală. Biblioteca asumându-şi astfel un rol activ în afirmarea tradiţiilor şi valorilor locale, în conformitate cu Principiile directoare ale IFLA şi UNESCO cu privire la serviciile bibliotecii publice.
F. previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei, cu menţionarea resurselor financiare necesare spre a fi alocate de către autoritate:

În perioada 2012-2014 indicatorii economici propuşi se prezintă astfel: 

	Nr.

crt.
	      Categorii
	Aprobat

(Lei)
	Prevazut
	Prevazut
	Prevazut

	
	
	2011
	2012
	2013
	2014

	1
.
	Venituri totale, din care:
	3009
	6114
	5160
	5509

	
	- alocaţii bugetare
	3009
	6114
	5160
	5509

	
	- venituri proprii
	0
	500
	550
	600

	2
.


.
	Cheltuieli totale, din care:
	3009
	6114
	5160
	5509

	
	- cheltuieli de personal, inclusiv colaboratori
	2167
	2726
	2999
	3299

	
	- cheltuieli de întreţinere
	842
	1955
	2011
	2060

	
	- cheltuieli de capital
	0
	1433
	150
	150

	3
	Gradul de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor instituţiei (%)
	0
	0
	0
	0

	4
	Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor curente (%)
	72,02
	58,24
	59,86
	61,55

	5
	Gradul de acoperire a salariilor din alocaţii bugetare (%)
	100
	100
	100
	100

	6
	Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total (%)
	-
	23.43
	2.91
	2.72


         f.1. previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei pentru următorii 3 ani (perioada proiectului de management), corelată cu resursele financiare necesare spre a fi alocate din subvenţia/alocaţia acordată instituţiei de către Consiliul Judeţean Cluj.
· previzionarea evoluţiei cheltuielilor de personal ale instituţiei
	Anul
	Cheltuieli de personal estimate

	2012
	2726

	2013
	2999

	2014
	3299


Cheltuielile de personal au fost estimate pentru organigrama actuală, care are 97 de posturi dintre care 8 sunt, în prezent, vacante. Creşterile salariale au fost estimate la cca 10% creştere anuală, ţinând cont de faptul că, în ultima perioadă de timp, (2004-2010) când a fost creştere, aceasta a fost de cca 9%.
· previzionarea evoluţiei veniturilor propuse a fi atrase de către candidat, cu menţionarea surselor vizate

În vederea dezvoltării serviciilor de bibliotecă vor putea fi atrase şi venituri extrabugetare din următoarele surse:
	Nr. crt.
	Sursa
	Tipul de venituri atrase
	Suma

	
	
	
	2012
	2013
	2014

	1.
	Edituri, tipografii, persoane particulare
	Donaţii de carte şi alte tipuri de documente
	70.000 lei
	80.000 lei
	90.000 lei

	2.
	Programului Biblionet
	Echipamente IT şi formare profesională
	300.000 lei
	300.000 lei
	100.000 lei

	3.
	Ambasada SUA la Bucureşti
	Documente de bibliotecă, echipamente IT, mobilier, formare profesională
	12.500 USD
	12.500 USD
	12.500 USD


Pentru datele economice estimate a se vedea anexele 1, 2, şi 3.
Concluzii


Acest proiect managerial nu poate epuiza sfera activităţilor complexe ce se desfăşoară într-o bibliotecă publică judeţeană, însă s-a încercat conturarea direcţiilor majore de dezvoltare a acesteia.


Propunerile privind dotările materiale şi tehnice pentru perioada 01.06.2011-31.05.2014 şi politica de personal au fost întocmite în concordanţă cu principiile de eficienţă şi economie în gestionarea mijloacelor financiare, a resurselor umane şi materiale ale instituţiei.


Oricum, rolul Consiliului Judeţean Cluj, ca autoritate tutelară şi deci ordonator principal de credite, în realizarea obiectivelor propuse va fi major, având în vedere că anual cuantumul bugetului alocat bibliotecii este stabilit de către acesta, iar îndeplinirea obiectivelor propuse prin prezentul proiect managerial depinde într-o măsură substanţială de existenţa resurselor financiare necesare. 
Notă: Anexele 1-13 fac parte integrantă din prezentul proiect de management.
� prezentare succintă 


� Bertrand, Anne-Marie. Biblioteca în spaţiul public. În Bulletin d’informations ABF, trim III, 1998, p. 51/56


� lista programelor/proiectelor, şi o scurtă descriere a lor


� lista acestor acţiuni


� nu se vor ataşa comunicate de presă, ştiri sau anunţuri, ci doar articole (cronici, recenzii, reportaje, anchete etc.)


� comparativ cu ultimul raport


� cele destinate publicului: de primire, de prezentare, de producţie, administrative, alte spaţii folosite de instituţie


� Manifestul IFLA/UNESCO pentru biblioteca publică, 1994


� Pervain, Anca. Studiu despre serviciile de bibliotecă din municipiul Cluj-Napoca. În Revista Lectura, nr. 3-4, 2007, p.30-41


� Numărul întrunirilor, data acestora.


� Lista cuprinzând propuneri pe funcţii de execuţie şi/sau de conducere, cu menţionarea duratei şi tipului cursului de perfecţionare/formare profesională


� Tabelul trebuie să ofere o imagine a investiţiilor făcute în proiecte (mici/medii/mari). În cazul mai multor proiecte de acelaşi tip, se recomandă şi menţionarea separată, în coloana (5) şi (6), a investiţiei planificate şi realizate pe fiecare proiect în parte.


� În funcţie de specificul fiecărei instituţii, această coloană (4), denumirea proiectelor, va conţine, după caz titlul producţiei artistice (spectacolelor, concertelor, altor reprezentaţii), expoziţiilor, prezentărilor publice, cercetărilor, activităţilor specifice din biblioteci (restaurare, lectură publică, împrumut) etc.


� Pentru o mai bună înţelegere autoritatea poate recomanda prin intermediul caietului de obiective ca fiecare Program să poarte elemente de identificare distinctă (denumire), să aibă o descriere clară, inteligibilă, scop şi public ţintă definit/identificabil.


� În funcţie de specificul fiecărei instituţii, la acest punct (e.2.), la formularea solicitării privind prezentarea proiectelor, autoritatea va avea în vedere următoarele:


în cazul bibliotecilor, detalii concrete privind proiectele/activităţile specifice din biblioteci (restaurare, lectură publică, împrumut etc.) se vor solicita pentru cel mult 3 ani;


� Programe, după caz, proiecte, acţiuni, evenimente etc. ocazionale, care prin natura lor nu fac parte din activitatea curentă a instituţiei dar prin care managerul apreciază că va putea facilita realizarea sarcinilor şi obiectivelor manageriale. 
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