                           ANEXA 
 la Dispoziţia nr. 66/2012
Lista criteriilor de performanţă pe baza cărora se face evaluarea activităţii managerului Spitalului Clinic de Pneumoftiziologie „Leon Daniello” Cluj-Napoca, pentru anul 2011
	Categoria de indicatori
	Denumirea criteriului de performanţă ai managementului spitalului public
	Valoarea asumată pentru anul 2011

	A.Indicatori de management ai resurselor umane
	Nr.mediu de bolnavi externati pe un medic
	160


	 
	Numărul mediu de consultaţii pe un medic în ambulatoriu (Dispensar TBC)
	3300

	 
	Nr. Mediu de consultatii pe un medic in camera de garda/UPU
	160

	
	Proporţia medicilor din totalul personalului
(fara medici rezidenti )
	13.30

	
	Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului;


	55.25

	
	Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical.
	33.70

	B.Indicatori de utilizare a serviciilor
	Nr.de pacienti externati ,total şi pe secţii 
	4500

	 
	Durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare sectie
	14.99

	 
	Rata de utilizare a paturilor, pe spital şi pe fiecare secţie
	88

	
	Indicele de complexitate a cazurilor pe spital şi pe fiecare secţie.
	1.3069

	 
	Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din sectiile chirurgicale
	80 %

	 
	Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie
	5 %

	 
	Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie
	17 %

	 
	Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie
	78 %

	 
	Numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu

(Dispensar TBC)
	16500

	 
	Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe spital si pe fiecare sectie
	35 %

	C. Indicatori economico-financiari
	Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat
	92 %

	
	Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
	70 %

	
	Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asigurari de sanatate din Fondul national unic de asigurari sociale de sanatate pentru serviciile medicale furnizate
	70%

	
	Procentul cheltuielilor de personal din sumele asigurate din bugetul Ministerului Sanatatii cu aceasta destinatie
	70%

	
	Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul cheltuielilor spitalului
	6 %

	
	Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie
	220

	
	Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma “venituri proprii” inseamna, in cazul acestui indicator, toate veniturilor obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu casa de asigurari de sanatate)
	16 %

	D. Indicatori de calitate
	Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie
	1.7 %

	
	Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie
	1 %

	
	Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare
	11 %

	
	Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare
	64 %

	
	Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavlor internati
	1 %

	
	Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor
	5
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