










ANEXA
la Dispoziţia nr.​​​​​​​​​​​​​​​​​​67 2012

ROMÂNIA 

JUDEŢUL CLUJ

CONSILIUL JUDEŢEAN

 PREŞEDINTE
Lista criteriilor de performanţă pe baza cărora se face evaluarea activităţii managerului Spitalului Clinic de Recuperare Cluj-Napoca, pentru anul 2011
	Categoria de indicatori
	Denumirea indicatorului de performanta ai managementului spitalului public
	Valoarea asumată pentru anul 2011

	A. Indicatori de management a resurselor umane
	Numar mediu de bolnavi externati pe un medic
	215

	 
	Numar mediu de consultatii pe un medic / ambulator
	457

	 
	Numar mediu de consultatii  pe un medic in camera de garda / UPU
	630

	 
	Proportia medicilor din totalul personalului
	10,50

	 
	Proportia personalului medical din totalul personalului angajat la spitalului
	60,00

	 
	Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical
	42,00

	 B. Indicatori de utilizare a serviciilor
	Numar de pacienti externati - total si pe sectii
	11260

	
	Durata medie pe spital si pe fiecare sectie
	11,00

	 
	Rata de utilizare a paturilor , pe spital si pe fiecare sectie
	87,00

	
	Indicele de complexitatea cazurilor, pe spital si pe fiecare sectie
	0.84

	
	Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor externati din sectiile chirurgicale 
	75,00

	 
	Proportia pacientilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie
	85,00

	 
	Proportia urgentelor din totalul pacientilor internati
	9,50 

	
	Proportia pacientilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie
	90,00

	 
	Numar  consultatiilor acordate in ambulator
	20575

	 
	Proportia serviciilor medicale spitalicesti  acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti acordate , pe spital si pe fiecare sectie
	10,00

	 C. Indicatori economico financiari
	Executie bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat
	70%

	 
	Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
	50%

	 
	Procentul cheltuielilor de personal din  totalul sumelor decontate de casele  de asig de sanat şi din sume de la MS cu această destinaţie
	70 %

	
	Procentul cheltuielilor cu medicamente  din totalul cheltuielilor spitalului
	7,5 %

	 
	Costul mediu pe zi de spitalizare
	240

	 
	Procentul veniturilor proprii in total venituri
	5 %

	 D. Indicatori de calitate
	Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie
	0,75

	
	Rata infectiilor nozocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie
	0,50

	
	Rata pacientilor reinternati (fara programare) in intervalul de 30 de zile de la externare
	5,00

	
	Numar de reclamatii / plangeri ale pacientilor
	40,00

	
	Procentul pacientilor internati si transferati catre alte spitale
	0,50


PREŞEDINTE                                                                   
      Avizat
               Alin Tişe



                      SECRETAR AL JUDEŢULUI







Simona Gaci
