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CONSILIUL JUDEŢEAN

PREŞEDINTE
Lista indicatorilor de performanţă asumaţi, pe baza cărora se face evaluarea activităţii managerului Spitalului Clinic de Urgenţă pentru Copii Cluj-Napoca, pentru anul 2013
	
	
	
	

	Categoria de indicatori
	Denumirea indicatorului de performanță ai managementului spitalului public
	Valoare  asumata indicatori 2013
	

	A. Indicatori de management ai resurselor umane
	Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic
	220
	

	
	Numarul mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu
	1580
	

	
	Numarul mediu de consultatii pe un medic in camera de garda/UPU/CPU;
	515/1600
	

	
	Proportia medicilor din totalul personalului 
	15%
	

	
	Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului
	60,00%
	

	
	Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical
	57,00%
	

	B. Indicatori de utilizare a serviciilor
	Numarul de bolnavi externati total si pe sectii
	24000
	

	
	-         Pediatrie I
	4355
	

	
	-         Genetica 
	981
	

	
	-         Pediatrie II
	4909
	

	
	-         Nefrologie
	818
	

	
	-         Pediatrie III
	4355
	

	
	-         Chirurgie
	2356
	

	
	-         ORL
	1363
	

	
	-         Distrofici
	121
	

	
	-         Neurologie
	1734
	

	
	-         Psihiatrie
	1843
	

	
	-         Prematuri
	260
	

	
	-         Pneumologie 
	827
	

	
	-         TBC
	78
	

	
	Durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare sectie
	5,00
	

	
	-         Pediatrie I
	4,11
	

	
	-         Genetica 
	4,14
	

	
	-         Pediatrie II
	5,1
	

	
	-         Nefrologie
	6,68
	

	
	-         Pediatrie III
	3,64
	

	
	-         Chirurgie
	4,01
	

	
	-         ORL
	2,41
	

	
	-         Distrofici
	59,11
	

	
	-         Neurologie
	5,4
	

	
	-         Psihiatrie
	3,65
	

	
	-         Prematuri
	21,61
	

	
	-         Pneumologie 
	4,94
	

	
	-         TBC
	20,72
	

	
	Rata de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare sectie
	250
	

	
	-         Pediatrie I
	220
	

	
	-         Genetica 
	290
	

	
	-         Pediatrie II
	320
	

	
	-         Nefrologie
	214
	

	
	-         Pediatrie III
	262
	

	
	-         Chirurgie
	160
	

	
	-         ORL
	275
	

	
	-         Distrofici
	232
	

	
	-         Neurologie
	268
	

	
	-         Psihiatrie
	201
	

	
	-         Prematuri
	147
	

	
	-         Pneumologie 
	230
	

	
	-         TBC
	212
	

	
	Indicele de complexitate a cazurilor pe spital si pe fiecare sectie
	0,9000
	

	
	-         Pediatrie I
	0,8371
	

	
	-         Genetica 
	1,3909
	

	
	-         Pediatrie II
	0,8491
	

	
	-         Nefrologie
	1,0004
	

	
	-         Pediatrie III
	0,6398
	

	
	-         Chirurgie
	0,7764
	

	
	-         ORL
	0,9275
	

	
	-         Distrofici
	0
	

	
	-         Neurologie
	1,3188
	

	
	-         Psihiatrie
	1,3270
	

	
	-         Prematuri
	0
	

	
	-         Pneumologie 
	0,6508
	

	
	-         TBC
	0
	

	
	Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din sectiile chirurgicale
	70
	

	
	- Chirurgie
	70,76
	

	
	- ORL
	69,65
	

	
	Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie
	27,7
	

	
	-         Pediatrie I
	19,39
	

	
	-         Genetica 
	37,92
	

	
	-         Pediatrie II
	27,34
	

	
	-         Nefrologie
	32,62
	

	
	-         Pediatrie III
	23,02
	

	
	-         Chirurgie
	25,54
	

	
	-         ORL
	38,09
	

	
	-         Distrofici
	32,28
	

	
	-         Neurologie
	34,86
	

	
	-         Psihiatrie
	36
	

	
	-         Prematuri
	0
	

	
	-         Pneumologie 
	37,26
	

	
	-         TBC
	35,93
	

	
	Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie
	30
	

	
	-         Pediatrie I
	51,94
	

	
	-         Genetica 
	5,24
	

	
	-         Pediatrie II
	31,88
	

	
	-         Nefrologie
	18,36
	

	
	-         Pediatrie III
	42,24
	

	
	-         Chirurgie
	34,58
	

	
	-         ORL
	4,63
	

	
	-         Distrofici
	0,78
	

	
	-         Neurologie
	12,21
	

	
	-         Psihiatrie
	10,06
	

	
	-         Prematuri
	0
	

	
	-         Pneumologie 
	5,99
	

	
	-         TBC
	2,36
	

	
	Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie
	65
	

	
	-         Pediatrie I
	42,69
	

	
	-         Genetica 
	83,42
	

	
	-         Pediatrie II
	60,16
	

	
	-         Nefrologie
	72
	

	
	-         Pediatrie III
	50,67
	

	
	-         Chirurgie
	56,61
	

	
	-         ORL
	88,86
	

	
	-         Distrofici
	72,05
	

	
	-         Neurologie
	76,77
	

	
	-         Psihiatrie
	79,22
	

	
	-         Prematuri
	0
	

	
	-         Pneumologie 
	82,15
	

	
	-         TBC
	78,37
	

	
	Numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu
	19000
	

	
	Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe spital si pe fiecare sectie
	40
	

	
	-         Pediatrie I
	19,23
	

	
	-         Genetica 
	0
	

	
	-         Pediatrie II
	53,75
	

	
	-         Nefrologie
	64,73
	

	
	-         Pediatrie III
	32,8
	

	
	-         Chirurgie
	74,61
	

	
	-         ORL
	4,66
	

	
	-         Distrofici
	62,99
	

	
	-         Neurologie
	2,18
	

	
	-         Psihiatrie
	27,73
	

	
	-         Prematuri
	0
	

	
	-         Pneumologie 
	0
	

	
	-         TBC
	0
	

	C. Indicatori economico-financiari
	Executia bugetară față de bugetul de cheltuieli aprobat
	92
	 

	
	Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
	70
	 

	
	Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asigurari de sanatate din Fondul national unic de asigurari sociale de sanatate pentru serviciile medicale furnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului Sanatatii cu aceasta destinatie
	70
	 

	
	Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului
	10
	 

	
	Costul mediu/zi de spitalizare, pe fiecare sectie
	370
	 

	
	-         Pediatrie I
	285,69
	 

	
	-         Genetica 
	271,22
	 

	
	-         Pediatrie II
	307,34
	 

	
	-         Nefrologie
	348,11
	 

	
	-         Pediatrie III
	293,42
	 

	
	-         Chirurgie
	671,2
	 

	
	-         ORL
	504,2
	 

	
	-         Distrofici
	227,98
	 

	
	-         Neurologie
	328,99
	 

	
	-         Psihiatrie
	533,72
	 

	
	-         Prematuri
	441,31
	 

	
	-         Pneumologie 
	234,99
	 

	
	      ATI
	1359,73
	 

	
	Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului  (sintagma “venituri proprii”inseamna in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu casa de asigurari de sanatate) 
	12
	 

	D. Indicatori de calitate
	Rata mortalitătii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie
	0,8
	

	
	-         Pediatrie I
	1,72
	

	
	-         Genetica 
	0
	

	
	-         Pediatrie II
	1,92
	

	
	-         Nefrologie
	6
	

	
	-         Pediatrie III
	1,48
	

	
	-         Chirurgie
	2,12
	

	
	-         ORL
	0
	

	
	-         Distrofici
	0
	

	
	-         Neurologie
	0
	

	
	-         Psihiatrie
	0
	

	
	-         Prematuri
	1,68
	

	
	-         Pneumologie 
	0
	

	
	-         TBC
	0
	

	
	Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie
	0,9
	

	
	-         Pediatrie I
	0,47
	

	
	-         Genetica 
	0
	

	
	-         Pediatrie II
	0,47
	

	
	-         Nefrologie
	0
	

	
	-         Pediatrie III
	1,49
	

	
	-         Chirurgie
	0,65
	

	
	-         ORL
	0
	

	
	-         Distrofici
	56,65
	

	
	-         Neurologie
	0
	

	
	-         Psihiatrie
	0,24
	

	
	-         Prematuri
	17,47
	

	
	-         Pneumologie 
	0
	

	
	-         TBC
	0
	

	
	Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare
	9
	

	
	Indicele de concordantă între diagnosticul la internare si diagnosticul la externare
	70
	

	
	Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul bolnavilor internati
	0,5
	

	
	Număr de reclamatii/plângeri ale pacientilor inregistrate
	110
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