
                                          




    Anexa

La dispoziţia nr. 229/2014
PLAN DE MANAGEMENT

pentru

Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj

Perioada 2014-2017

A. HYPERLINK \l "#"analiza socioculturală a mediului în care îşi desfăşoară activitatea instituţia şi propuneri privind evoluţia acesteia în sistemul instituţional existent
Această analiză se referă la perioada 01.07.2011-30.06.2014 aşa cum este reflectată în caietul de obiective, dar şi în rapoartele de activitate ale instituţiei.

a.1.colaborări cu instituţii/organizaţii care se adresează aceleiaşi comunităţi;

,,Eu mi-am imaginat întotdeauna Paradisul sub forma unei biblioteci, alte persoane consideră că ar fi o grădină, alţii şi-l pot închipui ca un palat, eu l-am imaginat întotdeauna ca o bibliotecă şi aici mă aflam eu…” (Jorge Luis Borges). Acesta ar trebui sa fie şi crezul de suflet al multor bibliotecari, crez generator de idei şi proiecte noi.
În conformitate cu Legea bibliotecilor nr. 334/2002 se afirmă, în chiar primul ei articol, rolul major al acestei instituţii: „În societatea informaţională, biblioteca are rol de importanţă strategică”.

Plecând de la aceste premise Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj a avut numeroase parteneriate şi colaborări pentru a asigura servicii de calitate pentru utilizatori, dar şi pentru a atrage către bibliotecă cât mai mulţi clujeni. HYPERLINK \l "#"
Au fost continuate şi dezvoltate activităţile de educaţie permanentă, organizate în parteneriat cu grădiniţe, şcoli şi licee.

Programul anual care promovează cartea şi lectura în rândul cititorilor tineri, concursul de desene Eroii cărţilor citite (organizat cu consecvenţă din 1972) a fost organizat şi în perioada analizată. Concursul se desfăşoară în colaborare cu şcolile şi grădiniţele din judeţul Cluj, precum şi cu Liceul de Arte “Romul Ladea”, Academia de Artă şi Design, care asigură jurizarea lucrărilor copiilor şi organizarea expoziţiei  de desene.

Uniunea Scriitorilor - Filiala Cluj a fost un partener constant în toată perioada menţionată mai sus, organizându-se, la bibliotecă sau în afara spaţiului ei, foarte multe evenimente în comun: întâlniri cu scriitori, editori, oameni de litere, Anul editorial clujean, Zilele Bibliotecii - 90 de ani de bibliotecă publică la Cluj (septembrie 2011), Scriitori clujeni la bibliotecă, lecturi publice, lansări de carte şi alte activităţi culturale şi de promovare a lecturii.

Un alt partener al bibliotecii, Facultatea de Litere a Universităţii Babeş-Bolyai Cluj-Napoca, a rămas fidel colaborator în vederea valorificării documentelor conţinute în „Fondul Popovici - Petrescu”. Activitatea de editare a arhivei fondului a fost însoţită de seminarii şi ateliere de lucru la care au participat studenţi, masteranzi şi doctoranzi, precum şi elevi ai unor licee clujene.

În anul 2012, a fost iniţiat un parteneriat deosebit cu Muzeul Naţional de Istorie a Transilvaniei în cadrul căruia au fost organizate, la sediul central al Bibliotecii Judeţene,  expoziţii tematice.
Un alt parteneriat demn de reţinut, încheiat în anul 2010, este cel cu Inspectoratul de Poliţie al Municipiului Cluj-Napoca, în cadrul căruia au fost realizate activităţi pentru copii şi vârstnici, vârstele cele mai vulnerabile.

Au fost realizate activităţi în parteneriat cu Muzeul de Artă, Muzeul Etnografic al Transilvaniei, Şcoala de Arte şi Centrul pentru Promovarea şi Valorificarea Culturii Tradiţionale,  precum şi cu alte instituţii de cultură din municipiul Cluj-Napoca.


Au fost continuate şi iniţiate noi parteneriate cu ONG-uri clujene: Asociaţia Learn&Vision, Asociaţia Art Image, Asociaţia Patronilor şi Meseriaşilor Cluj-Napoca, Centrul Naţional de Resurse pentru Voluntariat Pro Vobis, Fundaţia Soros Cluj, Fundaţia Părinţi Clujeni, Asociaţia Margareta Zâmbitoare, Fundaţia Civitas pentru Societatea Civilă, PATRIR - Institutul Român pentru Acţiune, Instruire şi Cercetare s.a.

a.2. participarea instituţiei în/la programe/proiecte europene/internaţionale;

Cel mai important program derulat de Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” în perioada de referinţă este Programul Biblionet - lumea în biblioteca mea, finanţat de Fundaţia Bill şi Melinda Gates şi implementat în România de Fundaţia IREX. 

Beneficiile pentru Biblioteca Judeţeană au fost:

· 11 laptopuri pentru dotarea Centrului Judeţean de Formare;

· 44 de computere pentru public. Au fost dotate astfel toate filiale bibliotecii cu computere noi, dar şi cu imprimante, videoproiectoare şi scanere. Valoarea donaţiei a fost: echipamente de ultimă generaţie 111.843,26 lei; software 186.413,17 lei şi cursuri pentru bibliotecari 47.134,56 lei; total de 345.391,99 lei.
Prin Programul Biblionet au fost dotate cu echipamente noi şi software 67 de biblioteci din judeţul Cluj:

· 310 computere;

· 669.536,37 lei echipamentele;

· 1.059.113,54 lei softul;

· total judeţ 1.728.649,91 lei

A fost atrasă prin Programul Biblionet, în perioada menţionată, suma de 2.074.040,90 lei în echipamente şi software; pe lângă aceste fonduri au mai fost alocate şi altele pentru cursurile destinate bibliotecarilor din judeţ. Astfel, au fost organizate în perioada 2011-2013 la Centrul Judeţean de Formare Biblionet următoarele cursuri:
· Cursul IT/LIB pentru bibliotecarii din bibliotecile publice din judeţul Cluj – 58 bibliotecari
· Cursul Bazele Serviciilor Noi de Bibliotecă – 44 bibliotecari
· Cursuri reparatorii de utilizare a calculatorului – 5 bibliotecari
· Cursul de formare pentru „Povestiri Digitale” – 10 bibliotecari
· Curs iDreptMonitor pentru bibliotecari  - 8 bibliotecari
· BaniIQ - program de educaţie financiară – 16 bibliotecari
Total: 141 persoane

Alte beneficii datorate Programului Biblionet au fost:

· Participarea la cursuri, vizite de studiu şi conferinţe în SUA, Polonia şi Belgia.

· Participarea la întâlnirile Grupului Impact.

Alte finanţări pentru proiecte obţinute prin Programul Biblionet:

· Proiectul „Cum găseşti o carte de... muncă?” a fost derulat în perioada martie-august 2011 la biblioteca judeţeană şi în 20 de biblioteci din judeţ şi a avut o finanţare de aproximativ 7.505,29 lei. Scopul său a fost crearea unui serviciu inovativ de bibliotecă prin care toate persoanele interesate să fie instruite cum să întocmească corect un CV, o scrisoare de intenţie, cum să susţină un interviu de angajare şi cum să caute un loc de muncă prin intermediul tehnologiei informaţiei şi al Internetului. 

· Proiectul „Vreau să-mi citeşti” a beneficiat de o finanţare de 17.410 lei şi a fost câştigat ca urmare a participării la competiţia „Idei de 15.000+”. Proiectul şi-a propus să crească atractivitatea lecturii prin dezvoltarea capacităţii de inter-relaţionare între părinţi, bunici şi copii. Un număr de 117 persoane (părinţi, bunici, însoţitori, copii de şcoală primară) din 5 comunităţi urbane şi rurale ale judeţului Cluj au participat la câte o serie de 5 ateliere de lectură intergeneraţională. Acestea au fost derulate la Secţia pentru copii din sediul central al Bibliotecii Judeţene “Octavian Goga” Cluj, la cele trei filiale: Filiala “Traian Brad” din cartierul Mănăştur, Filiala Zorilor şi Filiala Kogălniceanu şi în cele 4 biblioteci municipale şi comunale din judeţ: Biblioteca Municipală „Teodor Murăşanu” Turda, Biblioteca Municipală Dej, Biblioteca Comunală Sănduleşti, Biblioteca Comunală “Ioan Ploscaru” Frata.

Proiectul „Centru de Excelenţă pentru Servicii oferite Adolescenţilor şi Tinerilor Adulţi cu vârsta cuprinsă între 14 şi 25 de ani ” a avut o finanţare de 94.594,79 lei, şi a fost câştigat de Biblioteca Judeţeană Cluj în urma participării la competiţia iniţiată de Fundaţia IREX, la care au avut dreptul să participe toate cele 41 de biblioteci judeţene.

Proiectul a avut ca scop pregătirea bibliotecii pentru activităţile din anul 2015, când municipiul Cluj-Napoca va fi Capitală Europeană a Tineretului. Prin acest proiect a fost deschisă prima secţie dedicată exclusiv adolescenţilor şi tinerilor adulţi dintr-o bibliotecă publică românească. 

 
Alte proiecte cu finanţare externă

Anul 2012 a adus un nou proiect european la bibliotecă. Este vorba despre Proiectul Europeana Awareness care are ca scop promovarea Europeana - Biblioteca Digitală Europeană (European Digital Library), a digitizării şi valorificării patrimoniului local şi regional. Proiectul va permite bibliotecii accesul la cele mai noi tehnologii în domeniul realizării bibliotecilor digitale, precum şi dobândirea experienţei prin schimbul de cunoştinţe cu celelalte instituţii partenere în proiect.

În anul 2013, Biblioteca Judeţeană a fost admisă ca partener în proiectul Locloud - Conţinut local într-un cloud Europeana. Proiectul are 32 de parteneri din 28 de ţări europene şi odată cu el s-a lansat Reţeaua celor mai bune practici LoCloud. Astfel, Biblioteca Judeţeană are acces la cunoştinţele cele mai avansate în domeniul digitizării şi valorificării, prin intermediul Portalului Europeana, a moştenirii culturale locale şi regionale. 

Istoria locală @ biblioteca ta a fost un nou proiect cu finanţare externă primită, la sfârşitul anului 2011, printr-un grant de 2000 USD (cca. 6000 lei) din partea Electronic Information for Libraries (EIFL). Proiectul a fost realizat în parteneriat cu alte patru biblioteci judeţene din ţară şi a avut ca scop creşterea gradului de utilitate şi implicare în sprijinul educaţiei permanente a bibliotecilor judeţene. Proiectul constă în constituirea unui suport informaţional accesibil via Internet, conţinând materiale documentare şi informative despre istoria locală a fiecărei zone. Mai multe informaţii se găsesc la adresa: www.istorielocala.ro    

Programul de colaborări internaţionale a fost continuat doar cu Biblioteca Municipală  B. P. Haşdeu din Chişinău, prin filiala acesteia, Biblioteca Transilvania, ctitorită, în urmă aproape 23 de ani (31 august 1991) de un grup de intelectuali clujeni. 

Proiectul Biblioteca Transilvania se derulează în baza Protocolului de colaborare între Biblioteca Judeţeană “Octavian Goga” Cluj şi Biblioteca Municipală “B.P. Hasdeu” din Chişinău, încheiat în anul 1991, la inaugurarea primei biblioteci de carte românească din Basarabia.

Programul American Corner Cluj-Napoca 

American Corner Cluj-Napoca, a fost creat în cadrul unui parteneriat între Ambasada Statelor Unite ale Americii la Bucureşti şi Biblioteca Judeţeană “Octavian Goga“ din Cluj-Napoca şi reprezintă, în primul rând, un centru de resurse şi informare pentru publicul de toate vârstele, interesat de cultura şi civilizaţia americană, precum şi o platformă pentru programe comune.

A continuat, în 2011, 2012 şi 2013, Programul de depozit al OMPI (Organizaţia Mondială a Proprietăţii Intelectuale), biblioteca noastră fiind singura din Transilvania care a obţinut  acceptul din partea OMPI de a găzdui un astfel de depozit. 
a.3. cunoaşterea activităţii instituţiei în/de către comunitatea beneficiar a acesteia;

Cunoaşterea activităţii instituţiei în şi de către comunitatea clujeană s-a realizat prin: 

a. Activităţi culturale şi educative de promovare a lecturii, precum şi de valorificare a colecţiilor bibliotecii, au fost realizate de colectivul bibliotecii în parteneriat cu instituţii cultural-educative din judeţ;

b. Creşterea calităţii serviciilor oferite (extinderea spaţiilor pentru public la sediul central şi reorganizarea spaţiilor la filialele de cartier), astfel încât beneficiarii serviciilor de bibliotecă să devină „agenţii de publicitate” ai bibliotecii;

c. Internet, prin pagina web a bibliotecii www.bjc.ro şi prin postul de radio www.bibliotecaradio.ro care s-a dovedit a fi unul din mijloacele cele mai eficiente de promovare a bibliotecii şi de informare a ascultătorilor despre activităţile organizate de bibliotecă. Pentru a ajunge la utilizatorii tineri s-au folosit mijloacele Web 2.0. creându-se pagini ale bibliotecii în reţelele de socializare (Facebook, Twitter, Flickr, canalul propriu pe youtube, slideshare), Blogul copiilor, apropiind, şi pe această cale, biblioteca de standardele unei instituţii de secol XXI; 
d. Comunicate de presă şi articole în presa locală şi regională;

e. Participarea la diferite emisiuni la posturile regionale şi locale de radio şi televiziune;

f. Participarea la târguri şi expoziţii de profil (cultură, educaţie, învăţământ) desfăşurate la nivel local;

g. Articole în presa de specialitate (biblioteconomie). 
Toate activităţile realizate au fost mediatizate prin comunicate de presă, trimise către Consiliul Judeţean Cluj - Serviciul Relaţii Publice, care a trimis mai departe informaţia către toate instituţiile mass media locale şi regionale, ceea ce, uneori, a limitat comunicarea.

a.4. acţiuni întreprinse pentru îmbunătăţirea promovării/activităţi PR/strategii media; 
Publicitatea este doar o parte a activităţii de marketing ce trebuie derulată în orice instituţie. În bibliotecă se realizează prin:
· Crearea şi întreţinerea unei pagini web proprii, care este foarte bine structurată şi conţine informaţii de interes pentru publicul larg, actualizate zilnic;
· Participarea la discuţii de grup on line sau direct, acolo unde este concentrată „piaţa” de adresabilitate prin intermediul reţelelor de socializare („social media”);
· Crearea unor materiale suport pentru marketingul direct, cum ar fi broşuri, pliante, fluturaşi, ce au fost distribuite potenţialilor utilizatori. Din cauza bugetului drastic diminuat al ultimilor 3 ani, acest tip de materiale au putut fi realizate exclusiv din fonduri extrabugetare.
· Publicitate şi comunicate de presă prin intermediul diferitelor media: presă, radio, televiziune;
· Propuneri de activităţi pentru publicul divers în cadrul cărora să fie prezentate noile oferte de servicii;
· Participarea la târguri şi expoziţii de profil (cultură, educaţie, învăţământ) desfăşurate la nivel local sau regional (participare anuală, cu stand propriu, la Târgul Universitaria organizat de Expo Transilvania).
Se ştie că activităţile de publicitate determină creşterea credibilităţii instituţiei şi, la fel ca activităţile de marketing direct, trebuie să se desfăşoare continuu, astfel că biblioteca a avut preocupări constante în această direcţie.

a.5. reflectarea instituţiei în presa de specialitate; 

Buletinul bibliografic „Biblioteca în presa locală” este realizat anual de Compartimentul Bibliografic al bibliotecii şi oferă o imagine sintetică a reflectării în presă a activităţii instituţiei (a se vedea la adresa:  http://www.bjc.ro/new/index.php?biblioteca-in-presa-locala/).
a.6. profilul/portretul beneficiarului actual:

 - analiza datelor obţinute;
Anual se realizează o analiză a utilizatorilor bibliotecii care este obţinută din softul integrat de bibliotecă.
În contextul actual, când biblioteca şi-a diversificat aria de servicii oferite publicului datorită utilizării noilor tehnologii, şi utilizatorii acesteia sunt de diferite categorii:

i. utilizatori direcţi, care beneficiază de serviciile tradiţionale şi moderne oferite în incinta bibliotecii, prin serviciile externe de bibliotecă oferite pacienţilor Spitalului de Recuperare din Cluj-Napoca şi prin serviciile de voluntariat oferite la Centrul de Îngrijire a persoanelor în vârstă;

ii. utilizatori indirecţi, care beneficiază de serviciile oferite de bibliotecă de la distanţă, prin intermediul paginii web sau prin e-mail;

iii. utilizatori ai serviciilor de animaţie culturală şi instructiv-educative.

Structura utilizatorilor actuali ai bibliotecii după statutul ocupaţional, după vârstă, după naţionalitate şi sex este redată în tabelul de mai jos.

în procente din totalul utilizatorilor

	Categorii de utilizatori
	2011
	2012
	2013

	După statutul ocupaţional

	Profesii intelectuale
	12,9
	11,7
	10,9

	Tehnicieni, maiştri
	0,3
	0,3
	0,6

	Funcţionari
	1,7
	1,4
	1,7

	Muncitori
	1,8
	2,1
	2,5

	Elevi
	46,2
	45,8
	40.7

	Studenţi
	24,0
	24,2
	26,5

	Pensionari
	4,9
	6,4
	8.6

	Casnice
	0,8
	0,9
	0,9

	Şomeri
	0,7
	0,8
	0,8

	Alte categorii
	6,3
	6,3
	6,8

	După vârstă

	sub 14 ani
	25,5
	25,3
	24,1

	14-25 ani
	47,7
	47,1
	45,6

	26-40 ani
	14,8
	14,1
	15,2

	41-60 ani
	7,9
	8,4
	8,8

	Peste 61 ani
	3,7
	5,1
	6,3

	După naţionalitate

	Români
	93,3
	93,4
	92,3

	Maghiari
	5,8
	5,8
	6,1

	Alte naţionalităţi
	0,5
	0,7
	1,6

	După sex

	Masculin
	33,3
	35,9
	36,2

	Feminin
	66,7
	64.01
	63,8


Elevii şi studenţii constituie circa 67% din totalul utilizatorilor. Ţinând cont de această realitate, biblioteca acordă o atenţie sporită dezvoltării colecţiei şi serviciilor pentru aceste categorii de public. Vârsta cea mai puţin reprezentată, rămâne în continuare, cea cuprinsă între 41 şi 60 de ani, aceea a adultului activ care nu ajunge la bibliotecă în programul actual, fiind necesară prelungirea programului bibliotecii şi în week-end. Acest lucru, însă, este imposibil de realizat în condiţiile crizei de personal cu care se confruntă instituţia (13 posturi blocate la finele anului 2012, 14 în 2013).
Utilizatorii indirecţi nu pot fi identificaţi după niciunul din criteriile de mai sus, statisticile din pagina web a bibliotecii reflectând doar domeniile de interes, aşa cum rezultă din statistica de utilizare a paginii web a bibliotecii, disponibilă la adresa http://www.bjc.ro/usage 

Utilizatorii serviciilor de animaţie culturală şi instructiv-educative aparţin tuturor categoriilor profesionale şi de vârstă. Nefiind înregistraţi ca utilizatori ai bibliotecii, neavând un permis de intrare, aceştia nu pot fi clasificaţi.
O altă modalitate de cunoaştere a beneficiarilor o constituie analiza chestionarelor de pop-up, metodă apărută recent ca instrument de cercetare şi este datorat Programului Biblionet. Astfel, putem avea date despre vârsta sau profesia utilizatorilor computerelor, despre Informaţii/servicii căutate cu ajutorul calculatorului, cele mai căutate informaţii de către diverse grupe de vârstă s.a., aşa cum se poate vedea în anexa nr. 5.
 - estimări pentru atingerea altor categorii de beneficiari;
Prima categorie de public ţintă rămâne în continuare populaţia activă cu vârsta de peste 30 de ani care nu frecventează biblioteca în număr important. 
O altă categorie o reprezintă grupa de vârstă peste 61 de ani care este totuşi o pătură a populaţiei obişnuită să citească, dar care, cu toate acestea, nu frecventează biblioteca în număr mare. Câteva dintre cauzele identificate de noi sunt: lipsa anumitor publicaţii de interes pentru această categorie de vârstă din colecţiile filialelor bibliotecii; distanţa mare de la filialele bibliotecii până la domiciliu; lipsa unor publicaţii tipărite cu caractere mari (acestea lipsesc în continuare din oferta editorială din România); lipsa unor programe culturale sau educative de interes pentru această categorie de vârstă.

Cauza principală a creşterii nespectaculoase a numărului de cititori o reprezintă slaba achiziţie de documente.

În Legea bibliotecilor la art. 40 alineatul (12) se precizează: Creşterea anuală a colecţiilor din bibliotecile publice trebuie să fie de minimum 50 de documente specifice la 1.000 de locuitori. Un calcul simplu ne arată că la Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” ar trebui achiziţionate minim 15.000 de documente noi pe an, dacă ne gândim doar la populaţia municipiului Cluj-Napoca, sau minim 30.000 de documente pe an dacă ne raportăm la populaţia judeţului Cluj. Aceasta este cea mai corectă raportare, la populaţia judeţului, în contextul existenţei serviciului de Bibliotecă Mobilă, ce deserveşte comunele din judeţ.
a.7. beneficiarul ţintă al activităţilor instituţiei:
  - pe termen scurt;
Beneficiarul ţintă al activităţilor instituţiei este format din următoarele categorii de public: preşcolarii, elevii, studenţii, adultul tânăr, persoanele în vârstă, turiştii.

  - pe termen lung;
Pe lângă categoriile de public care frecventează biblioteca din necesitate (este vorba de elevi şi studenţi), ne propunem ca pe viitor să ne îndreptăm atenţia spre populaţia activă şi spre publicul de vârsta a treia. O categorie spre care biblioteca şi-a orientat activitatea în anii din urmă este grupa preşcolarilor, pentru care au fost iniţiate o serie de proiecte şi programe, acestea urmând a fi continuate şi pe viitor. Această categorie de vârstă merită toată atenţia deoarece ei vor deveni viitorii cititori avizaţi, care vor rămâne fideli utilizatori ai bibliotecii.

Fidelizarea utilizatorilor de toate vârstele trebuie să fie o preocupare constantă a întreg personalului bibliotecii, astfel încât, în următoarea perioadă, indicele de atragere la lectură a populaţiei să crească de la peste 11%, cât este acum, la 15%. În condiţiile unei finanţări adecvate acest deziderat poate fi atins.
a.8. descrierea modului de dobândire a cunoaşterii categoriilor de beneficiari (tipul informaţiilor: studii, cercetări, alte surse de informare);
Aşa cum am arătat mai sus datele statistice despre utilizatorii bibliotecii se obţin, în mod automat, din softul integrat de bibliotecă. Acurateţea lor nu poate fi pusă sub semnul îndoielii, ele provenind din înregistrarea tuturor utilizatorilor înscrişi la bibliotecă şi posesori ai unui permis de acces.

a.9. utilizarea spaţiilor instituţiei;
Biblioteca funcţionează, în prezent, cu secţii pentru public în cinci clădiri: sediul central, Filiala „Traian Brad”, Filiala Zorilor, Filiala Kogălniceanu şi Casa Petrescu. Un serviciu extern de bibliotecă funcţionează în clădirea Spitalului de Recuperare, spaţiul fiind întreţinut de către spital. 
La sediul central sunt folosite următoarele spaţii pentru public: 
· Parter - Secţia pentru copii, Sala de referinţe şi presă, Sala pentru persoane cu dizabilităţi, Centrul Judeţean de Formare Biblionet, hol central utilizat pentru activităţi culturale şi ca spaţiu expoziţional;

· Etajul I, II şi III vest - Săli de lectură;

· Etajul II, III şi IV est - Secţia împrumut adulţi;
· Etajul IV centru - Secţia pentru adolescenţi
· Etajul IV, vest - Colecţii speciale;

· Etajul V, est - Secţia de artă;

· Etajul V, vest - American Corner şi Colţul francofon

· Etajul VII, vest - Sala media, sală de activităţi culturale cu o capacitate de 80 de locuri

Etajul I est este etaj administrativ, iar etajele VI şi VII est sunt etaje tehnice, spaţii de birouri pentru Serviciul achiziţii, prelucrare, baze de date şi dezvoltare IT şi Compartimentul relaţii interbibliotecare şi biblioteca mobilă şi pentru serverele bibliotecii. Etajul VI vest găzduieşte Centrul Judeţean pentru Conservarea şi Promovarea Culturii Tradiţionale Cluj.

La subsolul clădirii se găsesc două depozite pentru carte şi presă, precum şi zona de subsol tehnic (centrala termică, cilerele, adăpostul antiatomic etc.).
a.10. propuneri de îmbunătăţiri ale spaţiilor: modificări, extinderi, reparaţii, reabilitări, după caz.
Din proiectul anterior de management au rămas două deziderate încă valabile:
· Finalizarea Sălii de conferinţe cu o capacitate de 120 de locuri şi amenajarea unei parcări pentru utilizatorii bibliotecii.

· Reamenajarea spaţiul Filialei Zorilor, deoarece populaţia cartierului cu acelaşi nume s-a mărit, iar potenţialii utilizatori din zonă sunt şi cei din cartierul Bună Ziua aflat în apropiere.

La acestea am adăuga altele noi:
· Închiderea terasei de la etajul 5 al sediului central în vederea amenajării unei săli multifuncţionale (în prezent spaţiul nu poate fi utilizat deloc);

· Realizarea unui birou de informaţii şi înscrierea utilizatorilor prin închiderea alveolei de la intrarea în sediul central în partea dreaptă;

· Realizarea unui spaţiu de depozitare şi pentru paza clădirii  prin închiderea alveolei de la intrarea în sediul central în partea stângă;
· Extinderea secţiei pentru copii la Filiala „Traian Brad” prin mutarea uşii şi cuprinderea unei porţiuni din holul filialei;
· Creşterea confortului termic la Filiala „Traian Brad” prin închiderea cu geam termopan, schimbarea uşilor şi realizarea unei centrale proprii, întreg blocul fiind decuplat de la reţeaua de termoficare, pierderile reţelei fiind suportate de bibliotecă;

· Creşterea confortului termic la Filiala Zorilor prin montarea unei centrale proprii din aceleaşi considerente ca mai sus;

· Găsirea unor soluţii pentru restaurarea clădirii de patrimoniu în care funcţionează Filiala Kogălniceanu, dacă se va rezolva situaţia juridică a clădirii.
B. HYPERLINK \l "#"analiza activităţii instituţiei publice de cultură şi propuneri privind îmbunătăţirea acesteia:

b.1. analiza programelor/proiectelor instituţiei;

Scopul principal al proiectului de management, depus pentru o perioadă de 3 ani, este acela al creşterii gradului de utilizare a bibliotecii, adică creşterea procentului de populaţie care foloseşte biblioteca. Toate programele propuse au ca finalitate atragerea de noi categorii de utilizatori către bibliotecă, fidelizarea celor existenţi, precum şi creşterea frecvenţei vizitelor la bibliotecă. 
De foarte mare succes s-au bucurat programele pentru copii, aşa cum se poate vedea din cuprinsul rapoartelor de activitate publicate pe pagina web a bibliotecii la adresa: http://www.bjc.ro/new/index.php?informatii-publice/ . 

Publicul adult, retras din activitate, a participat la programul de formare de abilităţi de lucru pe calculator şi de accesare a internetului.

Un loc aparte îl ocupă programele pentru adolescenţi şi tineri, derulate atât la Secţia pentru adolescenţi, dar şi Secţia de artă din sediul central, precum şi la filialele de cartier.

În perioada proiectului de management ce se încheie la 30 iunie 2014, la toate secţiile şi filialele au fost realizate programe şi proiecte, iar Programul minimal anual a fost realizat, aşa cum reiese din caietul de obiective, fiind încheiate protocoale cu grădiniţe/şcoli/licee, dar şi cu alte instituţii sau organizaţii.
b.2. analiza participării la festivaluri, gale, concursuri, saloane, târguri etc. (în ţară, la nivel naţional/internaţional, în U.E, după caz alte state);
În perioada menţionată, din caietul de obiective rezultă că personalul bibliotecii a participat la festivaluri, conferinţe, ateliere profesionale atât în ţară, cât şi în străinătate.  Sursele de finanţare majoritare pentru aceste deplasări au provenit din fonduri extrabugetare, aşa cum reiese din rapoartele de activitate ale bibliotecii.
b.3. analiza misiunii actuale a instituţiei: - ce mesaj poartă instituţia, cum este percepută, factori de succes şi elemente de valorizare socială, aşteptări ale beneficiarilor etc;
Lectura bibliografiei de specialitate ne oferă informaţii despre biblioteca publică de azi, care trebuie să fie: un centrul de informaţii pentru comunitate; un spaţiu unde cetăţenii pot accesa informaţiile pe care le doresc - ştiind că orice caută sau cercetează rămâne confidenţial; un loc unde utilizatorii ştiu că primesc cea mai bună, corectă, la zi şi din surse autorizate, informaţie; un loc curat, prietenos şi primitor; un loc unde copiii, adolescenţii şi tinerii pot veni şi visa la viitorul lor.

Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj este o bibliotecă de tip enciclopedic, ce face parte din sistemul naţional al bibliotecilor şi a cărei misiune este oferirea accesului la cunoaştere, informaţie, sau opere ale creaţiei, prin intermediul unui şir de resurse şi servicii şi este în mod egal disponibilă tuturor membrilor comunităţii indiferent de naţionalitate, vârstă, sex, confesiune, condiţie fizică sau mintală, statut economic, loc de muncă şi nivel de studii
.
Biblioteca publică clujeană este una dintre cele mai mari şi mai importante biblioteci publice din România, atât după dimensiunea colecţiei de documente, cât şi datorită numărul populaţiei deservite. Biblioteca Judeţeană Cluj este iniţiatoarea unor programe şi proiecte derulate la nivel naţional, încă din anii ‘90 şi continuă să fie şi astăzi în aceeaşi postură (a se vedea punctul a.2. al prezentei lucrări).
b.4. concluzii:   -  reformularea mesajului, după caz;
Din perspectiva educaţională şi a consumului cultural, bibliotecile publice oferă comunităţilor servicii educaţionale şi culturale prin colecţiile lor. Alături de instituţiile educaţionale formale – şcolile – bibliotecile publice pot completa oferta educaţională şi pot susţine efortul autorităţilor în domeniu, prin asistenţa acordată în procesul educativ, contribuţia la o educaţie specializată, crearea de instrumente şi platforme de educaţie alternativă, ajutând învăţământul pe toate nivelele. 
Ultimele studii la nivel european arată alienarea elevilor de sistemul actual de învăţământ şi absenţa motivaţiei de a învăţa, educaţia de azi fiind inadecvată cu nevoile pieţei şi aspiraţiile tinerilor. Educaţia pentru lectură trebuie să fie o prioritate cu atât mai mult cu cât studiile privind consumul cultural indică grave deficienţe. 
Conform Barometrului de consum cultural pe anul 2010
, partea a doua, 43% dintre români declară că nu citesc deloc. Aceasta se traduce prin lipsa sistemică de performanţă la nivel instituţional şi absenţa de performanţe şcolare, eşecuri repetate la examenul de bacalaureat, neintegrarea pe piaţa muncii la nivel individual. 

Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj şi-a asumat misiunea educativă în sprijinirea învăţării pe tot parcursul vieţii, atât prin programe destinate preşcolarilor şi elevilor, cât şi prin proiecte destinate publicului larg, iar acest lucru trebuie continuat şi dezvoltat şi pe viitor. Această misiune rezultă din legislaţia naţională şi europeană şi, prin aceasta, bibliotecile nu se substituie învăţământului, ci vin cu oferte complementare acestuia.
- descrierea principalelor direcţii pentru îndeplinirea misiunii.
Principalele direcţii pentru îndeplinirea misiunii sunt:

1. dezvoltarea şi diversificarea colecţiilor de documente, în acord cu cerinţele de informare, educaţie şi loisir ale membrilor comunităţii clujene, precum şi cu prevederile legale în vigoare;

2. susţinerea educaţiei individuale şi autodidacte, precum şi a celei instituţionale, la toate nivelurile şi la orice vârstă, stimularea imaginaţiei şi a creativităţii la orice vârstă;

3. promovarea şi valorificarea moştenirii culturale atât la nivelul comunităţii locale, cât şi în plan naţional, european şi universal;

4. dezvoltarea reţelei de biblioteci din judeţul Cluj prin acţiuni specifice de îndrumare şi de evaluare, prin proiecte, programe şi activităţi culturale, precum şi acţiuni de îndrumare profesională;

5. asigurarea de condiţii moderne, de spaţiu şi dotări, pentru dezvoltarea de servicii şi facilităţi noi pentru toate categoriile de public.

C. HYPERLINK \l "#"analiza organizării instituţiei şi propuneri de restructurare şi/sau reorganizare, după caz:

c.1. analiza reglementărilor interne ale instituţiei şi ale actelor normative incidente;
Regulamentul de organizare şi funcţionare a Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” a fost aprobat prin Hotărârea nr. 53/2012 şi este elaborat în concordanţă cu legislaţia în vigoare.

Regulamentul Intern a fost modificat şi aprobat la începutul anul 2014.
Regulamentul serviciilor pentru public a fost modificat în 7 aprilie 2014.
În 18 decembrie 2013, au fost aprobate documentele sistemului de control intern/managerial, proceduri elaborate în conformitate cu Ordinul Ministerului Finanţelor Publice nr. 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzând standardele de management/control intern la entităţile publice şi pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial, republicat. 
A fost actualizat documentul Politica de dezvoltare a colecţiilor Bibliotecii Judeţene “Octavian Goga” Cluj, ce are ca scop reglementarea completării şi dezvoltării colecţiilor instituţiei, respectiv depistarea, selecţia şi achiziţia (curentă şi retrospectivă) oricărei categorii de documente ce poate face parte din patrimoniul bibliotecii (potrivit Legii nr. 334/2002 - Legea bibliotecilor cu modificările ulterioare, cap. 3, art. 39), precum şi eliminarea documentelor necorespunzătoare. 

Politica de dezvoltare a colecţiilor susţine misiunea şi obiectivele bibliotecii - ţinând cont de interesul şi structura socio-demografică şi profesională a membrilor comunităţii judeţene deservite - şi oferă linii directoare destinate achiziţiei de documente.
c.2. propuneri privind modificarea reglementărilor interne şi/sau ale actelor normative incidente;
În perioada următoare va fi necesară revizuirea procedurilor elaborate conform OMF 946/2005 şi va trebui analizată necesitatea elaborării altor proceduri pentru acele activităţi procedurabile nou apărute.
Regulamentul de organizare şi funcţionare a Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” va trebui modificat şi actualizat în conformitate cu organigrama instituţiei, dar acest lucru poate fi făcut numai în condiţiile unei legislaţii adecvate (este ştiut faptul că prezenta organigramă este rezultatul ordonanţei 77 din 2013, care a fost declarată neconstituţională, nemaifiind în vigoare, dar totodată nefiind înlocuită cu alt act normativ).

Regulamentul Intern trebuie actualizat odată cu modificările aduse organigramei sau atunci când se consideră necesar, datorită unor modificări legislative.

Regulamentul serviciilor pentru public este actualizat anual, dacă este cazul, pentru a fi adecvat tuturor serviciilor pentru public şi pentru a rezolva problemele apărute în relaţia cu acesta.
c.3. funcţionarea instituţiilor, delegării responsabilităţilor: analiza activităţii consiliilor de conducere, după caz, ale celorlalte organe colegiale, propuneri de modificare a limitelor de competenţe în cadrul conducerii instituţiei;
În conformitate cu Legea bibliotecilor nr. 334 din 2002, Consiliul ştiinţific are „rol consultativ în dezvoltarea colecţiilor, în domeniul cercetării ştiinţifice şi al activităţilor culturale”. Potrivit articolului 54 al aceleiaşi legi alineatul (1): „În cadrul bibliotecilor de drept public cu personalitate juridică funcţionează consilii de administraţie, cu rol consultativ”.

În terminologia introdusă de noua legislaţie Consiliul de administraţie este denumit Consiliu administrativ.
Aceste organe colegiale au avut întâlniri periodice în perioada analizată, Consiliul Judeţean Cluj având un reprezentant în Consiliul administrativ al bibliotecii.

De fiecare dată, în luarea deciziilor importante, s-a ţinut cont de hotărârile Consiliului administrativ în toată perioada analizată.

c.4. analiză a nivelului de perfecţionare a personalului angajat – propuneri privind cursuri de perfecţionare pentru conducere şi restul personalului.
În scopul mai bunei pregătiri profesionale a personalului de specialitate din biblioteca judeţeană s-a creat un compartiment specializat care are ca atribuţii dezvoltarea de cursuri şi susţinerea de ateliere profesionale adecvate cerinţelor angajaţilor, atât din biblioteca judeţeană cât şi din bibliotecile publice din judeţ. Este cunoscut faptul că Legea 334/2002 a bibliotecilor, republicată, cu modificări şi completări, art. 28, lit. B, stabileşte în sarcina Bibliotecii Judeţene să coordoneze activitatea bibliotecilor publice de pe raza judeţului în care îşi desfăşoară activitatea, prin acţiuni specifice de îndrumare şi de evaluare, prin proiecte, programe şi activităţi culturale, precum şi acţiuni de îndrumare profesională; asigură aplicarea unitară a normelor biblioteconomice şi a legislaţiei în domeniu şi coordonarea aplicării strategiilor şi programelor de automatizare a activităţii şi serviciilor acestor biblioteci.
c.5 propuneri privind proceduri de lucru care să prevină apariţia unor fapte de discriminare, aşa cum sunt definite prin O.G. nr. 137/2000, republicată, cu modificările şi completările ulterioare
În Regulamentul intern la Cap. III - Reguli privind respectarea principiului nediscriminării şi al înlăturării oricărei forme de încălcare a demnităţii au fost incluse toate prevederile O. G. nr. 137/2000, astfel încât să poată fi prevenite orice fapte de discriminare.
D. analiza situaţiei economico-financiare a instituţiei:
d.1. analiza datelor de buget din caietul de obiective, după caz, completate cu informaţii solicitate/obţinute de la instituţie:

- bugetul de venituri (subvenţii/alocaţii, surse atrase/venituri proprii);

Aşa cum se poate observa din caietul de obiective (pagina 4) bugetul de venituri şi cheltuieli a fost unul limitativ faţă de necesităţile instituţiei şi este cauzat de criza economică.
Anul 2013 a adus o creştere mai semnificativă a acestuia datorată unor lucrări de reparaţii la faţada sediului central, pe când în anul 2012 au fost necesare suplimentări ale bugetului aprobat iniţial dată fiind creşterea preţurilor la gaz şi energie electrică. 

- bugetul de cheltuieli (personal: contracte de muncă/convenţii/contracte încheiate în baza legilor speciale; bunuri şi servicii; cheltuieli de capital, cheltuieli de întreţinere; cheltuieli pentru reparaţii capitale);
Cheltuielile de personal s-au situat în limitele alocaţiilor bugetare în toată perioada analizată.
În anul 2011 nu au fost realizate cheltuieli de capital, iar în anul 2012 au fost prevăzute şi realizate cheltuieli de capital, însă din veniturile proprii ale instituţiei. În anul 2013 s-a înregistrat o creştere de 3 ori a cheltuielilor de capital.
d.2. analiza comparativă a cheltuielilor (estimate şi, după caz realizate) în perioada/perioadele indicate în caietul de obiective, după caz, completate cu informaţii solicitate/obţinute de la instituţie: 
Aşa cum se poate vedea din caietul de obiective bugetele proiectelor au fost mai mici decât cele prevăzute iniţial.
d.3. analiza gradului de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor instituţiei:

 - analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bază, specifică instituţiei pe categorii de bilete/tarife practicate: preţ întreg/preţ redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu menţionarea celorlalte facilităţi practicate;
Principalele surse de fonduri extrabugetare au fost datorate Programului Biblionet, care, din păcate, se încheie la finele anului 2014. 

În prezent, există o limitare a resurselor din programe europene deoarece bibliotecile nu sunt incluse în cadrul fondurilor structurale ca entităţi eligibile.
Instituţia a realizat venituri proprii din anul 2012. În anul 2011, biblioteca a oferit servicii cu taxă în baza taxelor aprobate de Consiliul Judeţean Cluj, după cum se poate vedea mai jos:
	Categoria de venit propriu
	Suma încasată în lei

	
	2011
	2012
	2013

	Tarife (taxe) eliberare permise intrare
	26.088
	12.274
	37.630

	Tarife împrumut publicaţii peste limita Regulamentului
	45.279
	39.020
	28.805

	Tarif acces internet peste prevederile regulamentului
	1.547
	1.242
	-

	Tarife listări din bazele de date ale bibliotecii
	1.437
	1.465
	5.250

	Tarife copii xerox dupa documente din colecţiile bibliotecii
	1.133
	927
	540

	Alte încasări
	1.280
	923
	1.200

	Tarife pentru utilizare temporară a spaţiilor
	25.071
	31.860
	16.447

	Total
	101.835
	87.711
	89.872


-   analiza veniturilor proprii realizate 

În anul 2011 instituţia nu a încasat venituri proprii. Sumele percepute pentru serviciile oferite contra cost, în sumă de 101.835 lei, au fost încasate sub formă de taxe locale şi virate în întregime la Consiliul Judeţean Cluj. 

Conform aprobării Consiliului Judeţean Cluj, din anul 2012, tarifele percepute pentru serviciile prestate reprezintă venituri proprii. O parte a acestor tarife rămân în întregime la instituţie (cele din activitatea de bază), iar tarifele pentru alte activitaţi (tarifele pentru utilizare temporară a spaţiilor) rămân la instituţie în proporţie de 50%, iar 50% se virează Consiliului Judeţean Cluj.

În anul 2012, sumele încasate ca venituri proprii din tarife şi rămase la instituţie au fost de 87.711 lei, iar în 2013, de 89.872 lei.

Sumele încasate ca venituri proprii şi rămase la instituţie s-au cheltuit pentru plata cheltuielilor cu cărţi şi publicaţii, prestări servicii, obiecte de inventar, cheltuieli culturale şi dotări.

-   analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bază

Tarifele pentru eliberare permis de intrare au scăzut în 2012 faţa de anul 2011 cu suma de 13.814 lei, deoarece în anul 2012 pe lângă pensionari şi şomeri au fost scutiţi de tariful pentru eliberarea permisului de intrare şi preşcolarii, elevii şi studenţii. Din anul 2013, s-au reintrodus taxele pentru eliberarea permisului de intrare pentru preşcolari, elevi şi studenţi, iar încasările au crescut din nou. Tariful pentru eliberarea unui permis de intrare este oricum unul modic pentru această categorie de utilizatori, el fiind de 6 lei, iar permisul fiind valabil 5 ani.
Tarifele pentru împrumut publicaţii peste prevederile regulamentului au scăzut în anii 2012 şi 2013, deoarece un număr mai mic de utilizatori au restituit publicaţiile împrumutate cu întârziere.

Tarifele (taxele) pentru acces la Internet în anii 2011 şi 2012 s-au menţinut cam la acelaşi nivel şi din 2013 acest serviciu a fost gratuit pentru utilizatori.

Tarifele (taxele) pentru listări s-au menţinut cam la acelaşi nivel în anii 2011 şi 2012, iar în 2013 au crescut cu 3.785 lei deoarece au fost solicitate mult mai multe listări după documentele din colecţiile bibliotecii.

Tarifele pentru copii xerox au scăzut în anii 2012 şi 2013 faţă de anul 2011.

-   analiza veniturilor proprii realizate din alte activităţi ale instituţiei;

Tarifele pentru utilizarea sălilor bibliotecii au crescut cu 6.789 lei, în anul 2012, faţă de anul 2011, deoarece preţul perceput pe oră a scăzut faţă de anul 2011, şi astfel au fost mai multe solicitări.

Din suma de 31.860 lei,  încasată în anul 2012, o parte de 50%, adică 15.930 lei s-a virat la Consiliul Judeţean Cluj în anul 2013, conform Raportului Curţii de Conturi.

În anul 2013, sumele încasate sunt de 16.447 lei şi reprezintă 50% din suma totală încasată care a fost de 32.894 lei. Şi în anul 2013, o cotă de 50% din aceste tarife au fost virate la Consiliul Judeţean Cluj.

    - analiza veniturilor realizate din prestări de servicii culturale în cadrul parteneriatelor cu alte autorităţi publice locale; 

Nu au fost realizate venituri din prestarea de alte servicii culturale.
            d.4. analiza gradului de creştere a surselor atrase/veniturilor proprii în totalul veniturilor;

În anul 2011, gradul de creştere a fost doar în procent de 2,44%, deoarece taxele percepute pentru serviciile prestate s-au virat la Consiliul Judeţean Cluj; în anul 2012, acest procent a crescut la 5,48% prin reţinerea tarifelor percepute pentru serviciile prestate la dispozţia instituţiei, iar în 2013, a fost de 6,41%, sporul fiind din creşterea sumelor încasate din proiecte.

d.5. analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor;
Din cifrele de mai jos, incluse în caietul de obiective, se poate observa o scădere a ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor, consecinţă a scăderii numărului de personal aflat în plată şi nu creşterii altor categorii de cheltuieli, cum ar fi normal într-o economie sănătoasă, când, se ştie, o investiţie în cultură este o investiţie pentru viitor.
2011: 
69,50 %  

2012: 
68,55 %

2013:
62,80 %

d.6. analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total;
Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total în anul 2011 a fost de 0,40%, în anul 2012 a fost de 0,30%, iar în anul 2013, de 1,1%.

Investiţia pentru sediul central al bibliotecii prin Proiectul „Centrul Public de Informare”, aprobată prin Hotărârea Consiliului Judeţean Cluj nr. 78/2006, a  fost în sumă de 6.144.000 lei. În perioada 2006-2009, a fost alocată suma de 4.943.000 lei, urmând ca diferenţa de 1.201.000 lei să se aloce în anii următori.

În anii 2011-2013, instituţia nu a beneficiat de alocaţii bugetare de la Consiliul Judetean Cluj pentru terminarea acestei lucrări de investiţii. De asemenea, nu s-au primit alocaţii bugetare nici pentru dotări.

Cheltuielile de capital din venituri proprii şi alte surse sunt:

	Anul
	Suma  - lei

	2011
	11.623

	2012
	10.242

	2013
	42.278


Aceste cheltuieli s-au făcut la capitolul „Dotări”, astfel:

· în anul 2011, s-au procurat 3 calculatoare şi o licenţă din încasările la proiecte;
· în anul 2012, s-au procurat licenţe din venituri proprii;
· în anul 2013, s-au cumpărat aparate din încasările la proiecte.
d.7. analiza gradului de acoperire a salariilor din subvenţie/alocaţie.

- ponderea cheltuielilor efectuate în cadrul raporturilor contractuale, altele decât contractele de muncă (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte şi convenţii civile);
Cheltuielile cu salariile pentru anii 2011, 2012 şi 2013 s-au acoperit în proporţie de 100% din alocaţii bugetare.

Cheltuielile pentru plata drepturilor de colaborare în cadrul raporturilor contractuale (din convenţii civile) au fost plătite, în anul 2011, de la capitolul de cheltuieli de personal şi în anii 2012 şi 2013 de la capitolul de cheltuieli materiale. Acestea au fost:

2011: 10.250 lei

2012: 39.770 lei

2013: 25.500 lei

d.8. cheltuieli pe beneficiar, din care:   

Am luat pentru comparaţie 6 ani deoarece un permis de cititor este valabil 5 ani. Astfel, un cititor înscris în anul 2008 a avut permis valabil până în 2012. În 2013, el se poate regăsi sau nu în rândul cititorilor.
               - din subvenţie;

	Anul
	Cheltuielile pe beneficiar

	2008
	155,11 lei

	2009
	158,37 lei

	2010
	100,83 lei

	2011
	101,38 lei

	2012
	101,49 lei

	2013
	119,92 lei


Formula de calcul este: total cheltuieli/număr de utilizatori

(modul de calcul: 2011: 2.864.657lei/28.256, anul 2012: 3.046.279lei/30.015, anul 2013: 3.621.248lei/30.196 )

În anii 2008 şi 2009, cheltuielile pe beneficiar s-au menţinut cam la acelaşi nivel. În anul 2010, s-au redus subvenţiile alocate pentru cheltuieli materiale la toate instituţiile publice, anii 2011 şi 2012, menţinându-se la acelaşi  nivel.

În anul 2013, cheltuielile pe utilizator au crescut deoarece s-au primit suplimentări de alocaţii bugetare pentru gaz, energie şi pentru reparaţii curente. 

· din venituri proprii.

	Anul
	Cheltuielile pe beneficiar

	2008
	--

	2009
	--

	2010
	--

	2011
	--

	2012
	2,88 lei

	2013
	2,95 lei


În anii 2008-2011, instituţia nu a avut venituri proprii. Taxele încasate erau virate integral la Consiliul Judeţean Cluj.

În anii 2012 şi 2013, cheltuiala pe beneficiar s-a menţinut cam la acelaşi nivel.

Mod de calcul: 2012:  86.572 lei/30.015; 2013: 88.994 lei/30.196 

Gradul de acoperire din surse atrase şi/sau venituri proprii a cheltuielilor instituţiei (%) a fost după cum urmează:  

        2011:       2,44 %  


        2012:       5,48 %

 

        2013:       6,41 %
 
Se poate remarca o creştere a acestuia datorată atragerii de venituri din alte surse.
E. strategia, programele şi planul de acţiune pentru îndeplinirea misiunii specifice a instituţiei publice de cultură, conform sarcinilor formulate de autoritate:
 e.1.prezentarea strategiei culturale (artistice, după caz) pentru întreaga perioadă de management;

În luna noiembrie 2013 Comisia Europeană a dat publicităţii şi cel mai recent Eurobarometru
 privind accesul şi participarea cetăţenilor Uniunii Europene la activităţile culturale. Din Eurobarometrul 399 reiese că România se află pe ultimele locuri în privinţa consumului cultural (doar 51% dintre români declarând că au citit cel puţin o carte în ultimele 12 luni), dar şi în ceea ce priveşte participarea la activităţi culturale (cu un punctaj de doar 7% la indexul cultural, faţă de cei 34% din Suedia, ţara cu cel mai mare procent de participare la activităţi culturale). Există, aşadar, posibilitatea de dezvoltare a serviciului de lectură publică prin  Biblioteca Judeţeană Cluj, de promovare a culturii naţionale şi universale; trebuie doar identificate direcţiile şi resursele necesare pentru creşterea apetitului pentru lectură şi informare a concitadinilor noştri.
În vederea prezentării strategiei culturale, am realizat, mai întâi, o analiză SWOT care oferă un tablou cuprinzător al valorilor interne şi al punctelor critice interne. În acestă analiză, am identificat forţele externe care influenţează, pozitiv sau negativ, atingerea obiectivelor planificate ale bibliotecii.
	MEDIUL INTERN

	PUNCTE TARI
	PUNCTE SLABE

	· clădire nouă, special construită pentru bibliotecă; 
· colecţii enciclopedice, constituite şi structurate spre a servi celor mai diverse interese de informare, studiu, lectură, educaţie şi loisir ale utilizatorilor, inclusiv ale celor cu deficienţe de vedere; 
· acces liber la raft în toate sălile de lectură şi de împrumut la domiciliu; 
· împrumutul la domiciliu a tuturor tipurilor de documente (tipărite, audio-vizuale şi electronice);
· spaţii de lectură noi şi moderne, mobilier adecvat; 
· centru de excelenţă pentru adolescenţi şi tineri adulţi cu vârsta cuprinsă între 14-25 ani;
· condiţii de acces facil şi nediscriminatoriu la informaţie şi cultură pentru toate categoriile de public; 

· realizarea tuturor serviciilor de bibliotecă în regim automatizat;

· oportunităţi de informare de la distanţă prin intermediul paginii web a bibliotecii;

· acces gratuit la internet pe staţii de lucru şi acces wireless pentru calculatoarele personale ale utilizatorilor la sediul central şi filiale; 

· program pentru public constant pe tot parcursul anului;
· program special în sesiuni;
· experienţă în realizarea de proiecte şi programe de învăţare realizate în parteneriat cu şcoli şi licee din judeţul Cluj;

· personal de specialitate bine pregătit profesional (73% cu studii superioare), cu competenţe deosebite în selectarea, prelucrarea, organizarea, gestionarea şi valorificarea informaţiei;
· atitudine proactivă pentru implementarea de noi servicii şi facilităţi pentru public;
· experienţă în promovarea activităţilor;
· experienţă în atragerea de voluntari pentru derularea unor activităţi.
	· diferenţe de condiţii fizice între sediul central şi filialele de cartier;

· resurse financiare puţine pentru renovarea şi reamenajarea spaţiilor la filiale; 

· resurse financiare insuficiente pentru achiziţia de documente tipărite, electronice şi audiovizuale în vederea satisfacerii cerinţelor info-documentare şi de loisir ale utilizatorilor;

· colecţii învechite (rata de înnoire a stocurilor de documente peste 75 de ani, pe când media europeană se situează sub 25 de ani);

· lipsa altor tipuri de documente (audio-video şi electronice DVD-uri, Blue Ray-uri);

· personal insuficient pentru acoperirea sarcinilor de serviciu;

· lipsa personalului specializat în marketingul de bibliotecă;

· supraîncărcarea personalului foarte bine pregătit;
· dificultăţi majore în motivarea personalului, în condiţiile unor venituri modeste şi lipsei de stimulente de ordin material în primul rând;

· îmbătrânirea parcului IT, datorită evoluţiei rapide a tehnologiei şi imposibilitatea satisfacerii aşteptărilor utilizatorilor din acest punct de vedere;

· oportunităţi reduse de atragere a sponsorizărilor, datorită lipsei de atractivitate a cadrului legal;

· lipsa filialelor de cartier în Grigorescu, Someşeni şi Iris sau Dâmbul Rotund (număr de filiale a scăzut de la 5 în anul 2001 la 3, în prezent);

· lipsa locurilor de parcare pentru public la toate punctele de servicii.

	MEDIUL EXTERN

	OPORTUNITĂŢI
	AMENINŢĂRI

	· existenţa unor reglementări internaţionale în planul politicilor culturale (Agenda Culturală Europeana şi Planul de Lucru pentru Cultura a UE 2014 – 2020);
· existenţa unor reglementări naţionale în domeniul culturii (strategia Sectorială în domeniul Culturii şi Patrimoniului Naţional pentru perioada 2014-2020); 
· existenţa reglementărilor locale: Strategia de Dezvoltare a Judeţului Cluj 2014-2020);
· posibilitatea accesării de resurse extrabugetare prin participarea în proiecte europene sau internaţionale;

· posibilităţi noi de colaborare cu alte biblioteci din ţară şi extinderea schimburilor profesionale, datorită participării în programe naţionale;

· creşterea numărului de parteneriate la nivel local, naţional sau internaţional, datorită posibilităţii accesării în comun a fondurilor europene;
· vizibilitate bună a instituţiei în mediul concurenţial, la nivelul municipiului Cluj-Napoca.
	· prelungirea perioadei de recesiune economică la nivel naţional şi internaţional şi, implicit, a crizei locurilor de muncă;

· un nivel scăzut al alocărilor bugetare, ca urmare a crizei şi politicilor de austeritate la nivel guvernamental;

· posibilitatea alocării unor resurse insuficiente realizării performante a programului de management, a programelor şi proiectelor bibliotecii;
· slabă legislaţie a salarizării, ce a uniformizat  salariile, nepermiţând recompesarea performanţei;
· creşterea costurilor la utilităţile necesare bunei funcţionări a bibliotecii;

· creşterea preţurilor la carte şi alte documente de bibliotecă (CD-uri, DVD-uri, BlueRay-uri);

· scăderea interesului pentru studiu şi lectură, datorită concurenţei noilor tehnologii;

· creşterea alarmantă a abandonului şcolar la vârste foarte mici şi de aici lipsa de interes pentru activitatea de bibliotecă.


În conformitate cu analiza de la punctul b.4. Principalele direcţii pentru îndeplinirea misiunii bibliotecii ce au fost enunţate acolo pot fi realizate prin următoarele acţiuni:
1. Asigurarea creşterii colecţiilor în conformitate cu cerinţele legii bibliotecilor, astfel încât să existe o achiziţie de minimum 50 de documente specifice la 1.000 de locuitori (art. 40 din Legea bibliotecilor nr. 334/2002).

2. Activităţi menite să ducă la creşterea numărului de utilizatori ai bibliotecii;

3. Îmbunătăţirea serviciilor de bibliotecă în conformitate cu cerinţele utilizatorilor şi dezvoltarea de servicii noi;

4. Dezvoltarea competenţelor profesionale ale personalului;

5. Menţinerea calităţii şi standardului bibliotecii în condiţiile culturale, tehnologice şi economice în permanentă schimbare, prin realocarea resurselor umane, financiare şi de spaţiu.
Obiective generale ce rezultă din principalele direcţii strategice sunt:
1. Creşterea calităţii serviciilor bibliotecii prin organizarea şi extinderea spaţiilor pentru public la Sediul Central, la filialele de cartier şi la biblioteca mobilă;
2. Organizarea şi funcţionarea bibliotecii ca centru informaţional, cultural şi educaţional;
3. Modernizarea serviciilor de bibliotecă prin dezvoltarea competenţelor profesionale ale personalului;
4. Promovarea serviciilor, produselor de informare şi a imaginii bibliotecii;
5. Identificarea satisfacţiei utilizatorilor în raport cu serviciile de bibliotecă oferite;
6. Creşterea gradului de utilizare a bibliotecii.
e.2. programele propuse pentru întreaga perioadă de management cu denumirea şi, după caz, descrierea fiecărui program, a scopului şi ţintei acestora, exemplificări; 

	Nr. crt.
	Denumirea programului
	Descriere
	Scop
	Public ţintă

	1. 
	Programul dezvoltarea colecţiilor de documente şi a bazelor de date
	Achiziţia de cărţi şi alte tipuri de documente relevante, organizarea şi punerea la dispoziţia publicului a întregii colecţii de documente. Dezvoltarea bazelor de date din catalogul electronic al bibliotecii.
	Asigurarea resurselor info-documentare pentru realizarea activităţii de bază a bibliotecii.
	Publicul utilizator al serviciilor de bibliotecă

	2. 
	Programul de valorificare a colecţiilor
	Organizarea şi punerea la dispoziţia utilizatorilor a colecţiilor de documente de la secţii şi filiale.
	Punerea în valoare a colecţiilor şi îndeplinirea funcţiei de bază a bibliotecii.
	Publicul larg

	3. 
	Programul „Memorie şi cunoaştere locală”
	Cercetarea, prelucrarea şi sintetizarea informaţiilor din  resursele documentare ale bibliotecii, având ca subiect istoria Clujului: personalităţi locale, evenimente, biserici, clădiri, instituţii clujene, monumente istorice, parcuri şi grădini, pieţe şi străzi. Informaţiile fiind accesibile prin intermediul portalului web: „Memorie şi cunoaştere locală”
	Valorificarea patrimoniului documentar şi imagistic al colecţiilor bibliotecii. Educarea publicului în spiritul respectului faţă de trecutul şi prezentul comunităţii, faţă de valorile şi tradiţiile locale.
	Publicul larg

	4. 
	Programul anual al manifestărilor şi evenimentelor culturale
	Organizarea de evenimente culturale conform calendarului datelor remarcabile: lansări de carte, expoziţii de documente, întâlniri cu scriitori, conferinţe, simpozioane, seri/audiţii

muzicale, spectacole
	Promovarea personalităţilor şi valorilor culturale universale.
	Toate categoriile de public ale bibliotecii

	5. 
	Programe cultural-educative
	Realizarea programelor de interes pentru toate categoriile de vârstă.
	Afirmarea rolului cultural şi educaţional al bibliotecii alături de ceilalţi actori din piaţa culturală.
	Toate categoriile de public ale bibliotecii

	6. 
	Programul editorial “Publicaţiile bibliotecii“
	Editarea unor publicaţii periodice: reviste de specialitate, buletine informative, bibliografii şi bio-bibliografii.
	Valorificarea colecţiilor bibliotecii şi a resurselor informaţionale electronice deţinute.
	Toate categoriile de public ale bibliotecii

	7. 
	Programul expoziţional

„Educaţie estetică”
	Organizarea unor expoziţii de fotografie, artă plastică, desen
	Cultivarea gustului pentru frumos şi atragerea către bibliotecă a noi categorii de public
	Publicul larg

	8. 
	Programul de promovare a imaginii bibliotecii, a serviciilor şi produselor de informare
	Realizarea de materiale promoţionale şi acţiuni ample de promovare 
	Atragerea de noi categorii de utilizatori către bibliotecă.
	Utilizatorii şi nonutilizatorii bibliotecii

	9. 
	BibliotecaRadio
	Realizarea unor emisiuni culturale şi de promovare a bibliotecii
	Promovarea imaginii bibliotecii
	Publicul larg

	10. 
	Programul „Colaborări profesionale”
	Schimburi de experienţă şi bune practici cu colegi bibliotecari din alte ţări
	Dezvoltarea profesională a angajaţilor şi realizarea de servicii noi pentru utilizatorii bibliotecii.
	Personalul bibliotecii

	11. 
	Programul de formare profesională 
	Conceperea şi realizarea unor ateliere profesionale pe diverse teme de interes, participarea la cursuri de formare profesională organizate de terţi.
	Dezvoltarea competenţelor profesionale ale angajaţilor
	Personalul bibliotecii

	12. 
	Programul de ambientare, întreţinere şi creare de noi facilităţi pentru public şi personal
	Întreţinerea spaţiilor, realizarea de reparaţii curente, menţinerea infrastructurii IT în stare de funcţionare, achiziţia de bunuri şi servicii.
	Desfăşurarea în foarte bune condiţii a activităţii bibliotecii.
	Publicul larg


e.3. proiecte propuse în cadrul programelor;

A se vedea anexele.
e.4.alte evenimente, activităţi, specifice instituţiei, planificate pentru perioada de management; 
Vor fi organizate şi alte evenimente decât cele cuprinse în planul minimal în măsura în care vor exista fonduri pentru acestea.
Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga”, fiind una dintre cele mai performante biblioteci publice judeţene din ţară, va trebui să continue munca în cadrul asociaţiilor profesionale pentru realizarea unor proiecte comune necesare profesiei, aşa cum este proiectul Catalogului Colectiv Naţional, ce trebuie concretizat cât mai repede. Acest proiect va spori accesul la documentele aflate în colecţiile bibliotecilor publice româneşti şi va determina creşterea împrumutului interbibliotecar, va permite mai buna partajare a colecţiilor şi, pe termen lung, va determina importante economii la bugetele achiziţiei de documente în bibliotecile publice.
F. previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei publice de cultură, cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de către autoritate, precum şi a veniturilor instituţiei ce pot fi atrase din alte surse:

f.1. previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei pentru următorii 3 ani (perioada planului de management), corelată cu resursele financiare necesare spre a fi alocate din subvenţia/alocaţia acordată instituţiei de către Consiliul Judeţean Cluj.
În perioada 2014-2017 indicatorii economici propuşi se prezintă astfel: 

	Nr.

Crt.
	      Categorii
	Aprobat
	Prevăzut
	Prevăzut
	Prevăzut

	
	
	( mii lei)

	
	
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
.
	Venituri totale, din care:
	4.744,56
	5.331
	5.490
	5.672

	
	- alocaţii bugetare
	4.664,56
	5.249
	5.407
	5.585

	
	- venituri proprii
	80
	82
	83
	87

	2
.


.
	Cheltuieli totale, din care:
	4.744,56
	5.331
	5.490
	5.672

	
	- cheltuieli de personal, inclusiv colaboratori
	2.445
	2.856
	2.942
	3.039

	
	- cheltuieli de întreţinere
	1.299,56
	2.344
	2.413
	2.494

	
	- cheltuieli de capital
	1.000
	331
	135
	139

	3
	Gradul de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor instituţiei (%)
	1,69
	1,54
	1,51
	1,53

	4
	Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor curente (%)
	65,29
	54,92
	54,93
	54,92

	5
	Gradul de acoperire a salariilor din alocaţii bugetare (%)
	100%
	100%
	100%
	100%

	6
	Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total (%)
	21,07
	2,46
	2,46
	2,45


Cifrele estimate pentru anii 2015, 2016 şi 2017 au fost obţinute pornind de la bugetul solicitat pentru anul 2014 înmulţite cu creşterea indicelui de inflaţie conform documentului STRATEGIA FISCAL BUGETARĂ PENTRU PERIOADA  2014-2016, disponibil la adresa: http://discutii.mfinante.ro/static/10/Mfp/strategbug/Strategiafiscal_bugetara2014_2016.pdf 
Menţionez că aceste prognoze vor trebui ajustate în acord cu cifrele aprobate de autoritate.
La capitolul „cheltuieli de capital” pentru anul 2014 s-a regăsit numai suma de 1.000.000 lei şi nu 1.200.000 lei cum a fost solicitată. Ca urmare, în anul 2015, diferenţa se va regăsi în proiectul de buget.
· previzionarea evoluţiei cheltuielilor de personal ale instituţiei; 

În previzionarea cheltuielilor instituţiei s-a ţinut cont doar de indicele de inflaţie în condiţiile organigramei actuale de 90 de persoane. Trebuie menţionat că acest număr de personal este foarte mic şi total insuficient pentru ca activitatea să fie una performantă, aşa cum merită municipiul Cluj-Napoca şi judeţul Cluj, dar şi faţă de prevederile Legii bibliotecilor, care în Anexa nr. 1 prevede pentru funcţiile: „Bibliotecar şi alte categorii  ale personalului de specialitate - un post la 5.000 - 7.000 de locuitori ai judeţului”; astfel, biblioteca ar trebui să aibă 140 de bibliotecari şi analişti la proporţia 1 la 5000 de locuitori, sau 100 dacă ne raportăm la proporţia 1 la 7000 de locuitori. În prezent Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” are 74 de posturi aprobate prin organigramă pentru personalul de specialitate, din care sunt ocupate în prezent numai 69.
	Anul
	Cheltuieli de personal estimate ( mii lei)

	2014
	2.445

	2015
	2.856

	2016
	2.942

	2017
	3.039


Dacă vor fi menţinute actualele prevederi legislative pentru angajarea personalului în instituţiile publice, ar fi bine de gândit, împreună cu autoritatea, externalizarea serviciilor de curăţenie şi transformarea posturilor respective în posturi de personal de specialitate, foarte necesar pentru buna desfăşurare a activităţii de bază a bibliotecii. Menţionăm că acestă măsură este foarte des întâlnită şi practicată în mediul de afaceri. Aşa cum se poate constata în tabelul III. 3.1.1. din caietul de obiective, personalul administrativ, de întreţinere şi deservire a rămas numeric acelaşi, personalul redus aparţine categoriei personal de specialitate.
· previzionarea evoluţiei veniturilor propuse a fi atrase de către candidat, cu menţionarea surselor vizate
Dezvoltarea unei instituţii, deci şi a bibliotecii, este în strânsă corelaţie cu nivelul veniturilor pe care aceasta le are, astfel că este firesc să se preocupe de atragerea de resurse extrabugetare. Există în bibliotecă doar câteva persoane care au competenţe în atragerea de fonduri extrabugetare, cu toate că s-a participat la cursuri pentru dobândirea acestei competenţe.
	Nr. crt.
	Sursa
	Tipul de venituri atrase
	Suma

	
	
	
	2015
	2016
	2017

	1.
	Edituri, tipografii, persoane particulare
	Donaţii de carte şi alte tipuri de documente
	70.000 lei
	80.000 lei
	90.000 lei

	2.
	Proiecte europene
	Fonduri nerambursabile
	10.000 euro
	10.000 euro
	10.000 euro

	3.
	Ambasada SUA la Bucureşti
	Documente de bibliotecă, echipamente IT, mobilier, formare profesională
	20.500 USD
	20.500 USD
	20.500 USD


Sunt vizate toate programele de finanţare în care biblioteca poate fi un solicitant eligibil. Acolo unde acest lucru nu este posibil se pot atrage finanţări, dedicate exclusiv organizaţiilor, prin Asociaţia „Prietenii bibliotecii”, ce a obţinut de curând o finanţare de 2000 USD.
Datele economice estimate sunt cuprinse în anexele la planul de management.

Concluzii


Planul managerial propus jalonează direcţiile de dezvoltare ale bibliotecii pentru următoarea perioadă de management, însă realizarea obiectivelor propuse depinde în mare măsură de Consiliului Judeţean Cluj, având în vedere că anual cuantumul bugetului alocat bibliotecii este stabilit de către acesta. Menţionăm că în anul 2014 acest cuantum se situează la 0,57 % din bugetul Consiliul Judeţean Cluj, aşa cum se poate observa pe pagina web la www.cjcluj.ro în condiţiile în care biblioteca judeţeană furnizează servicii, direct sau indirect, pentru populaţia întregului judeţ.
Atingerea obiectivelor propuse mai depinde, apoi, şi de echipa bibliotecii, împreună cu care se vor căuta cele mai potrivite activităţi şi mijloace pentru realizarea acestora, ştiut fiind faptul că munca din bibliotecă este, prin excelenţă, o muncă de echipă. Astfel, fiecare membru al echipei este foarte important şi trebuie găsit un echilibru între competenţele sale şi activitatea pe care o desfăşoară.


Propunerile de dotări materiale şi tehnologice pentru perioada 01.07.2014-31.05.2017, precum şi necesarul de personal au fost făcute în concordanţă cu principiile de eficienţă şi economie în gestionarea mijloacelor financiare, a resurselor umane şi materiale ale instituţiei.

G. Anexele 1-3 fac parte integrantă din prezentul plan de management:

Anexa 1- Tabel valori de referinţă

Anexa 2- Tabelul investiţiilor în programe

Anexa 3- Tabelul veniturilor proprii realizate din activitatea de bază


                                                                                                          A V I Z A T :


  p. P R E Ş E D I N T E,


                 SECRETAR AL JUDEŢULUI

               VICEPREŞEDINTE
                                                           Simona GACI

VÁKÁR István-Valentin
Anexa nr. 1 la Planul de management 2014-2017 al Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” Cluj

TABEL  VALORI DE REFERINŢĂ ALE COSTURILOR AFERENTE INVESTIŢIEI:

	Categorii de investiţii în 

proiecte
	Limite valorice

ale investiţiei în 

proiecte

din perioada precedentă

(de la 2011 la 2013) 


	Limite valorice ale investiţiei în 

proiecte

propuse  pentru perioada de management 

(de la 2014 la 2017) 



	(1)
	(2)
	(3)

	Mici
	(de la 100 lei până la 5000 lei)
	(de la 1000  până la 10.000 lei)

	Medii
	(de la 5001 lei până la 10000 lei)
	(de la 10.001  până la 100.000 lei)

	Mari
	(de la 10001 lei)
	(de la 100.001  lei)


Anexa nr. 2 la Planul de management 2014-2017 al Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” Cluj

TABELUL  INVESTIŢIILOR ÎN PROGRAME

	
	Programe/

sursa de finanţare
	Categorii de

Investiţii 

în proiecte1
	Nr. de proiecte

în primul an  

(anul 2014)
	Investiţie  în

proiecte 

primul an

(anul 2014)
	Nr. de

proiecte

în anul 2015 
	Investiţie în

proiecte

anul 2015
	Nr. de

proiecte

în anul 2016
	Nr. de

proiecte

în anul 2017
	TOTAL 

Investiţie în program3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Primul an
	Anul 2015
	Anul 2016
	Anul 

2017

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	1
	1
	(7)
	(8 )
	(9)
	(10)

	1) 
	Programul dezvoltarea colecţiilor de documente şi a bazelor de date


	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	1
	5.000
	1
	5.000
	-
	-
	305.000
	305.000
	305.000
	305.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	2
	300.000
	2
	300.000
	-
	-
	
	
	
	

	2) 
	Programul de valorificare a colecţiilor
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	200.000
	200.000
	200.000
	200.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	2
	50.000
	2
	50.000
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	1
	150.000
	1
	150.000
	1
	1
	
	
	
	

	3) 
	Programul „Memorie şi cunoaştere locală”
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	1
	10.000
	1
	10.000
	2
	2
	95.000
	95.000
	95.000
	95.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	2
	85.000
	2
	85.000
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	

	4) 
	Program anual al manifestărilor şi evenimentelor culturale
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	80.000
	80.000
	80.000
	80.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	2
	80.000
	2
	80.000
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	
	
	
	

	5) 
	Programe cultural-educative
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	2
	20.000
	2
	20.000
	3
	3
	120.000
	120.000
	120.000
	120.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	3
	100.000
	3
	100.000
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	
	
	
	

	6) 
	Programul editorial “Publicaţiile bibliotecii“
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	4
	35.000
	4
	35.000
	1
	1
	50.000
	50.000
	50.000
	50.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	1
	15.000
	1
	15.000
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	

	7) 
	Programul de promovare a imaginii bibliotecii, a serviciilor şi produselor de informare
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	70.000
	70.000
	70.000
	70.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	2
	70.000
	2
	70.000
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	
	
	
	

	8) 
	Programul expoziţional

„Educaţie estetică”
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	1
	4.000
	1
	4.000
	-
	-
	4.000
	4.000
	4.000
	4.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	

	9) 
	Programul „Colaborări profesionale”
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	25.000
	25.000
	25.000
	25.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	1
	25.000
	1
	25.000
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	
	
	
	

	10) 
	BibliotecaRadio
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	1
	5.000
	1
	5.000
	-
	-
	5.000
	5.000
	5.000
	5.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	
	
	
	

	11) 
	Programul de formare profesională
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	1
	8.000
	1
	8.000
	1
	1
	20.000
	20.000
	20.000
	20.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	1
	12.000
	1
	12.000
	-
	-
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	
	

	12) 
	Programul de ambientare, întreţinere şi creare de noi facilităţi pentru public şi personal
	(Mici)  de la 1000  până la 10.000 lei
	-
	
	-
	
	2
	2
	245.560
	400.000
	425.000
	450.000

	
	
	(Medii) de la 10.001  până la 100.000 lei
	2
	45.000
	2
	100.000
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	(Mari) de la 100.001  până la 300.000 lei
	1
	200.560
	1
	300.000
	1
	1
	
	
	
	

	(..)
	TOTAL ,

din care:
	-


	Total nr. proiecte în primul an

31
	Total investiţie în proiecte în primul an (Lei),

din care:
	Total nr.     proiecte în anul 2015

31
	Total investiţie în proiecte în anul 2015 (Lei),

din care:
	Total nr. proiecte în anul 2016

31
	Total nr. proiecte în anul 2017
31
	
	
	
	

	(..)
	Surse atrase2
	-
	170.000
	170.000
	179.605
	179.605
	189.605
	199.605
	
	
	
	

	(…
	Bugetul autorităţii4
	-
	31
	1.219.560
	31
	1.374.000
	1.399.000
	1.424.000
	1.219.560
	1.374.000
	1.399.000
	1.424.000


1Investiţiile în proiecte urmează a se încadra în limitele (mici, medii, mari) propuse de candidat în tabelul valorilor de referinţă
2reprezintă asumarea de către manager a atragerii de fonduri/producerii de venituri proprii. Se completează cu estimările candidatului ca scop realizabil autopropus privind atragerea de fonduri din alte surse decât bugetul solicitat din partea autorităţii şi urmează a dobândi importanţă sporită cu ocazia evaluărilor anuale ale activităţii manageriale.
3Se calculează valoarea totală pe programe, pentru întreaga perioadă de management. Coloanele (7) şi (8) se vor multiplica în funcţie de numărul de ani pentru care este întocmit planul de management.
4Finanţarea care se solicită a fi asigurată din subvenţia, după caz, alocaţia bugetară acordată instituţiei de către autoritate
Nota: în tabel se vor trece total cheltuieli pentru realizarea proiectelor, exclusiv cheltuielile de personal.

Anexa nr. 3 la Planul de management 2014-2017 al Bibliotecii Judeţene „Octavian Goga” Cluj

TABELUL  VENITURILOR PROPRII REALIZATE DIN ACTIVITATEA DE BAZĂ, 

SPECIFICĂ INSTITUŢIEI PE CATEGORII DE TARIFE PRACTICATE
T A R I F E

pentru servicii prestate utilizatorilor

de către Biblioteca Judeţeană “Octavian Goga” Cluj-Napoca
	Nr. crt.
	Denumire serviciu
	Tarif 
-lei-

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	1. 
	Eliberarea permisului de intrare - (o dată la 5 ani) - (lei/bucată)
   - pentru adulţi 
   - pentru preşcolari, elevi, studenţi  
	12,00
6,00
	12,00
6,00
	16,00
8,00
	16,00
8,00
	16,00
8,00

	2. 
	Eliberarea permisului de intrare pe termen scurt (o lună) - (lei/bucată)
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00
	2,00

	3. 
	Eliberarea duplicatului permisului de intrare (la solicitarea utilizatorului)       pentru toate categoriile de utilizatori   (lei/bucată) 
	12,00
	12,00
	16,00
	16,00
	16,00

	4. 
	Împrumutul publicaţiilor peste prevederile Regulamentului de împrumut  - (lei/titlu/zi)
   - pentru adulţi      
   - pentru copii      
	0,30
0,10
	0,30
0,10
	0,40
0,20
	0,40
0,20
	0,40
0,20

	5. 
	Utilizarea spaţiului din holul bibliotecii pentru expoziţii - (lei/zi)
	50,00
	50,00
	50,00
	50,00
	50,00

	6. 
	Utilizarea spaţiului din holul bibliotecii pentru lansare de carte sau alte manifestări culturale, cu asigurarea sonorizării - (lei/oră)
	50,00
	50,00
	50,00
	50,00
	50,00

	7. 
	Utilizarea spaţiului din holul bibliotecii pentru lansare de carte sau alte manifestări culturale, fără asigurarea sonorizării - (lei/oră)
	40,00
	40,00
	40,00
	40,00
	40,00

	8. 
	Utilizarea spaţiului în sala cu suprafaţa peste 50 mp (cu utilizarea staţiei de sonorizare, a calculatorului şi a videoproiectorului) – (lei/oră)
	50,00
	50,00
	60,00
	60,00
	60,00

	9. 
	Utilizarea spaţiului în sala cu suprafaţa peste 50 mp (cu utilizarea  calculatorului şi videoproiectorului) – (lei/oră)
	40,00
	40,00
	50,00
	50,00
	50,00

	10. 
	Utilizarea spaţiului în sala cu suprafaţa peste 50 mp (flipchartului) – (lei/oră)
	30,00
	30,00
	40,00
	40,00
	40,00

	11. 
	Utilizarea spaţiului în sala cu suprafaţa între 20-50 mp (cu utilizarea  calculatorului şi a videoproiectorului) – (lei/oră)
	20,00
	20,00
	30,00
	30,00
	30,00

	12. 
	Utilizarea spaţiului în sala cu suprafaţa între 20-50 mp (cu utilizarea  flipchartului) – (lei/oră)
	10,00
	10,00
	15,00
	20,00
	20,00

	13. 
	Utilizarea spaţiului în sala de conferinţe cu toate dotările necesare (videoproiector, instalaţie de sonorizare) – (lei/oră)
	-
	-
	100,00
	100,00
	100,00

	14. 
	Imprimarea informaţiei din bazele de date ale bibliotecii şi de pe  internet –(lei/filă-faţă)
	0,15
	0,15
	0,15
	0,15
	0,15

	15. 
	Imprimarea informaţiei din bazele de date ale bibliotecii şi de pe internet – (lei/filă-faţă/verso) 
	0,20
	0,20
	0,20
	0,20
	0,20

	16. 
	Efectuarea de copii xerox după documentele existente în colecţiile bibliotecii – (lei/pagină)
	0,15
	0,15
	0,15
	0,15
	0,15

	17. 
	Efectuarea de copii xerox după documentele existente în colecţiile bibliotecii – (lei/filă-faţă/verso)
	0,20
	0,20
	0,20
	0,20
	0,20

	18. 
	Elaborarea bibliografiilor la cerere, care rămân la solicitant – (lei/titlu)
· elevi
· studenţi
· alte categorii de utilizatori
	0,20
0,40
0,80
	0,20
0,40
0,80
	0,30
0,50
1,00
	0,30
0,50
1,00
	0,30
0,50
1,00

	19. 
	Organizarea de cursuri de formare profesională, în colaborare cu unităţi acreditate                                                                                              
	20% din valoarea totală a tarifelor încasate de către unitatea acreditată
	20% din valoarea totală a tarifelor încasate de către unitatea acreditată
	20% din valoarea totală a tarifelor încasate de către unitatea acreditată
	20% din valoarea totală a tarifelor încasate de către unitatea acreditată
	20% din valoarea totală a tarifelor încasate de către unitatea acreditată


Facilităţi: 1. Pensionarii, şomerii şi persoanele cu dizabilităţi sunt scutiţi de plata tarifului pentru eliberarea permisului de intrare.                                

                  2. Acces gratuit la internet în condiţiile în care Biblioteca Judeţeană “Octavian Goga” Cluj este parteneră în cadrul Programului Naţional Biblionet.

Cifrele reprezintă scopul realizabil în privinţa veniturilor proprii realizate din activitatea de bază

Din anul 2012 Biblioteca Judeţeană „Octavian Goga” Cluj realizează venituri proprii conform tarifelor aprobate de autoritate. Jumătate din sumele provenite din încasarea tarifelor pentru utilizarea spaţiilor se varsă la Consiliul Judeţean Cluj, conform recomandării Curţii de Conturi din anul 2013.

� Manifestul IFLA/UNESCO pentru biblioteca publică, 1994


� Barometrului de consum cultural pe anul 2010, partea a doua, accesat în 22 mai 2014, disponibil la: �HYPERLINK "http://www.culturadata.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=308%3Abarometrul-de-consum-cultural-2010adouaparte&catid=44%3Abarometrul-de-consum-cultural&Itemid=142"�http://www.culturadata.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=308%3Abarometrul-de-consum-cultural-2010adouaparte&catid=44%3Abarometrul-de-consum-cultural&Itemid=142� 


� Special Eurobarometer 399 - Cultural access and participation, European Commission, Directorate-General for


Communication (DG COMM “Research and Speechwriting” Unit), accesat mai 2014, disponibil la:


�HYPERLINK "http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_399_en.pdf"�http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_399_en.pdf� 





28

