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PLAN  DE MANAGEMENT 

pentru

Muzeul Memorial ,,Octavian Goga” Ciucea 

Perioada de management : 1.01.2015 – 31.12.2017

A Analiza socioculturală a mediului în care îşi desfăşoară activitatea instituţia şi propuneri privind evoluţia acesteia în sistemul instituţional existent:

            Comuna Ciucea, situată la 72 km faţă de Cluj-Napoca, se întinde pe o suprafaţă de 46,56 km2, având o populaţie de 1.705 de locuitori (potrivit informaţiilor furnizate de pagina oficială web a Primăriei comunei Ciucea), care vieţuiesc în satul reşedinţă de comună Ciucea, satul Vânători şi cătunul Calea Lată. Din anul 2002 comuna s-a divizat în 2 comune, rezultând cea mai nouă comună din judeţul Cluj - Negreni, care conţine şi satele Bucea şi Prelucele. Se învecinează cu comuna Negreni la vest, cu comuna Poieni la sud şi cu judeţul Sălaj la nord şi est. Comuna se află la intersecţia munţilor Meseşului, Plopişului şi Vlădesei, fiind parcursă de valea râului Crişul Repede.

Pe lângă Muzeul Memorial "Octavian Goga", unde poetul şi-a trăit ultima perioadă din viaţă, localitatea Ciucea şi zona înconjurătoare oferă numeroase locuri de interes turistic şi cultural cum ar fi: cetatea de la Bologa, atestată documentar la 1332, stăpânită de domnitorul Ţării Româneşti, Mircea cel Bătrân, Vâltoarea şi Moara cu apă, tot de la Bologa, Cascada Miresei din localitatea Răchiţele, Barajul Floroiu de pe valea Drăganului, Codrii Meseşului ori Piatra Craiului, pârtia de schi de la Vânători, situată în cadrul complexului "Codrii Vlăsinului" şi multe alte locuri deosebit de frumoase şi atractive. 

Datorită faptului că muzeul funcţionează  într-un ansamblu clasat ca monument istoric (cod LMI: CJ-II-a-A-07568),  format din: castelul cu structură de sec XIX şi reconstrucţie în stil neogotic între 1921-1926; casa de pe stâncă în stil neoromânesc; mausoleul din anul 1930 placat cu mozaic în stil bizantin (proiect al lui G.M. Cantacuzino); biserica de lemn din Gălpâia datând din anul 1575, mănăstirea cu plan paralelipipedic cu un singur nivel şi clădirile anexe, precum  şi datorită poziţiei geografice spectaculoase, Muzeul Memorial ,,Octavian Goga” nu este vizitat numai de locuitorii comunei Ciucea şi a localităţilor limitrofe, ci şi de foarte mulţi turişti români şi străini care sunt în trecere prin localitatea Ciucea. Chiar dacă aceasta se află la o distanţă relativ mare faţă de reşedinţa de judeţ şi pe raza teritorială a comunei nu regăsim alte instituţii muzeale, există doar 3 instituţii de învăţământ (2 grădiniţe şi o şcoală generală) şi o bibliotecă, faptul că este străbătută de  E60 şi există o infrastructură de drumuri comunale, DJ 108A şi DJ 191D,  care au ieşire la drumul european E60 (DN1),  dispune de o reţea feroviară care asigură comunicarea directă atât cu municipiul Cluj-Napoca cât şi cu municipiul Oradea, asigură accesul facil către acestea şi deschide posibilitatea unor colaborări culturale şi turistice diversificate. De asemenea, comunitatea locală şi potenţialii turişti beneficiază  pe raza comunei Ciucea de serviciile medicale asigurate de  două  Cabinete de medicină de familie, medicină generală şi stomatologie, servicii turistice constând în 4 pensiuni şi 4 restaurante, iar pentru practicarea sporturilor de iarnă există pârtie amenajată în localitatea Vânători.                                               

Datorită tradiţiei culturale foarte puternice a judeţului Cluj şi unui patrimoniu construit şi mobil extrem de bogat, expresii ale unei civilizaţii transilvănene, caracterizată de multiculturalitate, Muzeul Memorial "Octavian Goga" Ciucea se înscrie în rândul instituţiilor de cultură ale judeţului, care printr-o bună strategie culturală trebuie să pună în valoare, nu doar prezervarea valorilor istorice la nivel local, regional şi, de ce nu, chiar naţional, ci să promoveze şi valorile contemporane, astfel încât vizibilitatea acestuia să nu rămână cu centrul de greutate în trecut şi să-şi stabilească ca target şi adresabilitatea către  publicul tânăr.

La nivel judeţean, scena culturală pe care evoluează Muzeul Memorial "Octavian Goga" este bogată în instituţii publice cu funcţii culturale, dar mai slab reprezentată de organizaţii nonguvernamentale care să deruleze proiecte de amploare, acestea activând mai degrabă în sfera promovării turismului rural. În categoria sa instituţională, Muzeul Memorial "Octavian Goga", prin atuurile conferite de frumuseţea şi diversitatea stilistică a monumentelor arhitectonice care compun ansamblul, patrimoniul mobil divers şi de frumuseţea locului, constituie un punct de atracţie deosebit din punct de vedere cultural şi turistic, până în prezent, insuficient pus în valoare cel mai probabil din cauza numărului redus de personal ce deserveşte instituţia muzeală. 

a.1.Colaborări cu instituţii/organizaţii care se adresează aceleiaşi comunităţi:

Potrivit datelor existente în intervalul 2012-2014  s-au realizat protocoale de colaborare cu şcolile din zona localităţii Ciucea, colaborări cu participare la expoziţii cu Muzeul Judeţean Satu Mare  şi schimb de informaţii documentare  cu Muzeul Ţării Crişurilor din  Oradea. De asemenea, au avut loc tabere de creaţie în colaborare cu Şcoala Populară de Arte ,,Tudor Jarda” şi Facultatea de arte vizuale Oradea.

Peisajul cultural regional îi oferă Muzeului multiple oportunităţi de cooperare şi parteneriat în îndeplinirea unora dintre funcţiile sale principale: evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal, cercetarea ştiinţifică a acestuia, valorificarea patrimoniului real şi virtual prin expoziţii temporare, atragerea şi educaţia publicului, cu alte muzee de pe raza judeţului Cluj, cum ar fi: Muzeul de Artă din Cluj-Napoca cu un patrimoniu de peste 14.000 de lucrări de artă de mare valoare artistică (pictură, sculptură, grafică) incluzând şi remarcabila colecţie donată de către doctorul Virgil Cioflec, Muzeul Naţional de Istorie a Transilvaniei din Cluj-Napoca deţinând un patrimoniu de peste 150.000 de piese, Muzeul de Istorie al Farmaciei, secţia a acestuia din urmă şi care cuprinde o mare varietate de exponate ce descriu evoluţia domeniului, Muzeul Etnografic al Transilvaniei din Cluj-Napoca cu peste 65.000 de exponate şi o secţie în aer liber - Parcul Etnografic “Romulus Vuia” din Pădurea Hoia, reprezentativ pentru arhitectura vernaculară din Transilvania, Muzeul de Istorie din Turda şi Muzeul de Etnografie din Huedin care are o colecţie de obiecte etnografice provenite din satele zonei depresionare şi din compartimentul montan adiacent aparţinând Munţilor Apuseni. 

Chiar dacă, zona nonguvernamentală nu este la fel de puternic reprezentată comparativ cu instituţiile de profil din sectorul public, pe raza judeţului şi mai ales în municipiul Cluj-Napoca există  mai multe asociaţii şi fundaţii care au înscrise în statutul lor activităţi culturale, cum ar fi: Asociaţia ArtImage Cluj-Napoca, Asociaţia cultural-artistică MeduArt, Asociaţia socio-culturală apARTe, Asociaţia Unic Art, Societatea Colecţionarilor de Artă din Transilvania, Fundaţia AltArt, Asociaţia Culturală TURN, Fundaţia Educaţie pentru Libertate, Asociaţia Terra Dacica Aeterna, Clubul literar-artistic Catharsis ş.a. şi care constituie potenţiali colaboratori în cadrul unor proiecte culturale. (sursa: http://www.cluj.info/ /asociaţii-şi-fundaţii).

a.2. Participarea instituţiei în/la programe/proiecte europene/internaţionale.

Următorul punct din analiza socio-culturală a mediului în care îşi desfăşoară activitatea Muzeul Memorial "Octavian Goga" Ciucea se referă la participarea instituţiei la proiecte europene sau internaţionale. La acest capitol, până în prezent nu s-au evidenţiat participări ale instituţiei muzeale la programe sau proiecte internaţionale în calitate de coordonator sau partener. 

a.3. Cunoaşterea activităţii instituţiei  de către comunitatea beneficiară al  acestora. 

În lipsa unor studii de specialitate, este dificil de apreciat gradul de cunoaştere al activităţii Muzeului Memorial "Octavian Goga" Ciucea de către comunitatea beneficiară a acesteia, sau de stabilit portretul statistic al beneficiarului actual. Doar o cercetare a consumului cultural ar putea oferi o imagine de ansamblu asupra acestui aspect, prin cercetarea publicului vizitator folosind ca instrumente sondajul de opinie şi analiza statistică. Astfel, în vederea stabilirii profilului beneficiarului cultural şi a răspunsului dat de acesta la oferta culturală se impun sondaje şi anchete sociologice ale căror rezultate să constituie baza proiectelor de viitor. 

a.4. Acţiuni întreprinse pentru îmbunătăţirea promovării/activităţii de PR/ de strategii media.

În privinţa promovării şi activităţii de PR, Muzeul Memorial "Octavian Goga" Ciucea se distinge mai mult prin metodele clasice de afişaj şi panotaj. Unele manifestări ale sale sunt semnalate în special în presa din Cluj-Napoca, municipiul de reşedinţă a judeţului. Este utilizat şi mediul online, însă destul de timid şi stângaci, prin existenta unui site al muzeului care cuprinde informaţiile minimale privind instituţia muzeală şi evenimentele acesteia. Pentru îmbunătăţirea activităţii de PR este necesar să se ia în calcul elaborarea unei strategii profesioniste de comunicare publică, utilizând mijloace adecvate pentru fiecare segment al publicului ţintă.

a.5. Reflectarea instituţiei în presa de  specialitate: 

2013

- Cluj - AM.ro- 29 martie 2013- “132 de ani de la naşterea lui Octavian Goga sărbătoriţi la Muzeul „Octavian Goga” din Ciucea”;

- Napoca-News-29 martie 2013- “Poetul Octavian Goga omagiat la Ciucea”;

- Făclia de Cluj-29 martie 2013-“GOGA LA CIUCEA – 132 de ani de la naştere”;

-  Ziua de Cluj- 27 martie 2013-“Cultură la castelul din Ciucea la 132 de ani de la naşterea lui Goga”;

- Monitorulcj.ro  - 27 martie 2013-“Octavian Goga sărbătorit cu ocazia împlinirii a 132 de ani de la naşterea sa.”
2012

- Făclia de Cluj- 03 noiembrie 2012-“Pretinşii urmaşi ai Veturiei Goga au pierdut procesul pentru revendicarea Muzeului memorial “Octavian Goga” de la Ciucea”;

- Napoca News-12-06-2012-Vernisajul expoziţiei foto documentare sub genericul chipul necunoscut al poetului;

- Ziua de Cluj-18 mai 2012-“Vezi ce poţi vizita, mâine, la Noaptea Muzeelor”;

- Făclia de Cluj-21 mai 2012- “NOAPTE MAGICĂ la Ciucea”.

a.6. Profilul/portretul beneficiarului actual:

- analiza datelor obţinute:

În lipsa unui studiu eshaustiv asupra structurii şi provenienţei publicului vizitator, în mod empiric se poate aprecia că acesta se compune preponderent din: grupuri organizate de elevi însoţiţi de cadre didactice de la şcoli din zonă şi chiar din toată ţara, publicul participant la acţiunile culturale de nivel judeţean şi naţional care au loc la muzeu, publicul specializat din domeniul culturii şi literaturii, admiratori ai creaţiei literare şi a personalităţii lui Octavian Goga, turişti străini, în special de etnie maghiară, interesaţi şi de poetul maghiar Ady Endre, delegaţii din ţară şi străinătate însoţite de oficialităţi judeţene şi personalităţi ale culturii clujene. În medie Muzeul Memorial ,,Octavian Goga” primeşte anual aproximativ 15000 - 16000  vizitatori.

- estimări pentru atingerea altor categorii de beneficiari:

Pentru realizarea unei strategii eficiente de atragere a publicului este importantă

cunoaşterea situaţiei actuale şi o perspectivă asupra pieţei culturale din zonă. În scopul atingerii cât mai multor categorii de beneficiari este necesar să se facă distincţie între mai multe categorii de vizitatori, cu trăsăturile lor specifice şi adaptarea ofertei culturale, nevoilor şi preferinţelor acestora: 

- Fiind vorba de un muzeu aflat în mediul rural este de presupus că vizitatorul local individual vine mai rar la muzeu, în schimb este foarte probabil să vină familii cu copii atrase de ambianţa plăcută, de acţiunile cu rol educativ şi spectacole;

- Turiştii vin pentru cunoaşterea Muzeului, pentru o manifestare sau expoziţie specială. De multe ori muzeul fiind inclus într-un circuit turistic, aceştia nu au mult timp la dispoziţie şi solicită prezentarea atracţiilor muzeului, să cumpere un suvenir sau să primească informaţii. O categorie importantă de vizitatori o constituie turiştii din Ungaria, atraşi de personalitatea poetului Ady Endre;

- O altă categorie importantă de beneficiari sunt grupurile de elevi, conduşi de cadre didactice care preferă să le predea copiilor lecţii cu caracter practic-aplicativ. Vizita copiilor în muzeu o decid cadrele didactice, elevii nefiind întotdeauna motivaţi să vină la muzeu, iar profesorii preferă un tur ghidat sau un traseu prestabilit de vizitare;

- Studenţii chiar dacă vin  în grupuri, sunt mai mult interesaţi de teme individuale în vederea

pregătirii unei tematici documentare;

-Persoanele cu dizabilităţi sunt mai mult atrase să viziteze muzeul dacă acesta este dotat cu  facilităţi speciale, cum ar fi: căi de acces, rampe, toalete adecvate etc.

a.7. Beneficiarul-ţintă al activităţilor instituţiei.

Măsuri pe termen scurt:

 
Potrivit datelor furnizate, în perioada analizată, în cadrul programelor muzeale s-au derulat proiecte cum ar fi: expoziţiile temporare ,,De la Răşinari la Ciucea”, ,,Castelana de la Ciucea”,,,Ciucea turistică”, ,,Locatarii de la Ciucea - Octavian Goga şi Ady Endre”, ,,Pictură străină din colecţia Octavian şi Veturia Goga”, ,,Expoziţia de grafică europeană din colecţia muzeului”,,,Pictură religioasă, artă populară şi iconografie” din colecţia muzeului, care  pe termen scurt au avut ca efect creşterea numărului de vizitatori. La acestea se adaugă proiectele derulate cu rol de educare a publicului vizitator: ,,Dorurile mele” recital de poezie şi cântece din lirica lui O. Goga, expoziţia itinerantă cu reproduceri ale pieselor muzeului; ,,Octavian Goga-poet şi colecţionar”, Festivalul naţional de poezie ,,Zilele Octavian Goga” ediţia XXVIII, concurs de poezie şi eseu, ,,Muzeul pe micul ecran”, ş.a.

În vederea creşterii numărului de vizitatori, pe termen scurt, pe lângă continuarea programelor şi proiectelor de succes se impune realizarea unei noi strategii de promovare a acestora prin construirea unei imagini atrăgătoare a instituţiei muzeale. Pentru aceasta se vor realiza: editarea de publicaţii de promovare: broşura de servicii cultural-turistice în limba română, maghiară şi engleză; flyere şi semne de carte cu serviciile oferite publicului, promovarea muzeului în spaţiul virtual prin îmbunătăţirea informaţiilor prezentate pe site şi corectarea acestora, unde este cazul (în prezent există numeroase erori de redactare), sporirea şi permanenta actualizare a informaţiilor de pe pagina de Facebook.

Măsuri pe termen lung:

Pentru elaborarea unei strategii eficiente pe lung privind atragerea publicului la muzeu parcursul preliminar în marketing trebuie să debuteze  cu reflexia asupra muzeului ca producător şi asupra vizitatorului în calitate de consumator. Vizitatorii merg, de regulă, la muzeu în timpul liber. Având în vedere acest fapt, strategia trebuie îndreptată către analizarea “pieţei timpului liber” în contextul  unei masive concurenţe atât în spaţiul sferei culturale cât şi în afara ei. Caracteristicile consumatorilor sunt şi ele mereu în schimbare atât din punct de vedere tipologic, cât şi al exigenţei. Un pas important în procesul de marketing îl reprezintă cunoaşterea misiunii muzeelor în general şi în special, raportat la cazul concret al instituţiei muzeale la care facem referire şi identificarea grupurilor ţintă la care se raportează aceasta. Există trei elemente definitorii pentru grupul ţintă: misiunea muzeului, prin ceea ce are acesta de oferit (prin ce excelează în mod particular),  direcţia pe care vrea să se dezvolte muzeul şi pe cine vizează şi tipul colecţiilor muzeale.

Grupurile ţintă se diferenţiază de consumatorul obişnuit prin: provenienţa geografică a vizitatorului,  vârsta: produsele culturale ale muzeului se adresează unei categorii de vârstă sau tuturor, statutul socio-economic şi nivelul de educaţie. În funcţie de  aceste aspecte muzeul poate lua contact cu vizitatorul după ce îşi face o analiză atentă a produselor sale culturale şi a locului în care le prezintă publicului.

 
Creşterea publicului ţintă şi în cele din urmă fidelizarea acestuia pe termen lung trebuie să fie rezultatul unei strategii de marketing coerente ce trebuie să aibă în vedere următoarele aspecte:

- asigurarea unei accesibilităţi facile având în vedere locaţia instituţiei muzeale;

- utilizarea preţului biletului de intrare ca instrument de marketing prin: diferenţierea de preţ (reducerea preţului în cadrul unor campanii speciale), accesul gratuit într-una din zilele lunii, biletele pentru familii, abonamentele etc.; 

- actualizarea permanentă a publicaţiilor promoţionale şi răspândirea acestora prin reţeaua de difuzare a muzeului şi a partenerilor culturali şi turistici (Centre de Informare Turistică, muzee, biblioteci, hoteluri, centre comerciale etc.) şi editarea unor publicaţii de specialitate pentru promovarea patrimoniului (cataloage de colecţii, pliante, broşuri, CD-uri, vizite virtuale etc.); 

- actualizarea site-ului instituţiei şi a conturilor muzeului din reţelele de socializare;

- prezenţa constantă în: revistele de cultură, locale şi la nivel naţional cu materiale specifice activităţilor muzeale; presa locală şi naţională prin popularizarea permanentă a tuturor manifestărilor instituţiei; reviste de promovare turistică la nivel local şi naţional;

- realizarea unor programe de manifestări culturale cu caracter interactiv ; 

- asocierea în parteneriat cu firme, organizaţii şi instituţii  pentru susţinerea activităţilor instituţiei şi creşterea vizibilităţii muzeului; 

- crearea unui  logo al  instituţiei prin folosirea unor simboluri grafice unitare, uşor recognoscibile. 

a.8. descrierea modului de dobândire a cunoaşterii categoriilor de beneficiari (tipul informaţiilor: studii, cercetări, alte surse de informare);


Odată cu conştientizarea necesităţii unui dialog referitor la eficienţa economică a activităţii culturale, în vederea identificării, previzionării şi satisfacerii cerinţelor consumatorilor au fost iniţiate  activităţi specifice de studiere a publicului, a dorinţelor şi aşteptărilor acestuia, ca de exemplu, activităţile de marketing cultural. Acestea sunt menite să identifice soluţiile pentru îmbunătăţirea activităţii şi eficientizarea serviciilor muzeului şi implicit a modalităţilor de dobândire a categoriilor de beneficiari. În lipsa unor informaţii concrete asupra existenţei unor studii ştiinţifice coerente şi consecvente în cadrul Muzeului Memorial “Octavian Goga”, se poate afirma că, pentru a ajunge la înţelegerea dorinţelor publicului se impune utilizarea metodelor clasice de analiză utilizate în mod ştiinţific  de marketingul cultural:  sondajul de opinie şi analiza statistică. Pentru crearea unei viziuni exhaustive asupra categoriilor de beneficiari este necesar un studiu sociologic privind gradul de frecventare a muzeului, motivele pentru care este vizitat, măsura în care vizitatorii sunt familiarizaţi cu manifestările organizate. În baza rezultatelor acestui sondaj, pot fi apoi, actualizate şi redimensionate proiectele şi programele culturale în acord cu preferinţele vizitatorilor. Informaţiile referitoare la cunoaşterea categoriilor de beneficiari rezultă în urma analizei şi studiilor comparative, a situaţiei vânzărilor de bilete pe categorii de vizitatori, a situaţiilor statistice privind fluxul turistic în muzeu în raport cu fluxul turistic habitual în zonă şi prin folosirea ca mijloace de investigare a publicului, în limbile română, maghiară, engleză şi franceză, a chestionarelor privind preţul biletelor, a chestionarelor de satisfacţie şi a chestionarelor de feed-back. 

a.9. utilizarea spaţiilor instituţiei;


Muzeul Memorial ,,Octavian Goga’’ deţine un patrimoniu imobil format dintr-un teren de 5295 m2 pe care sunt amplasate 9 clădiri, înscrise în CF Ciucea  nr. 173 cu nr. topo 57 si 58 /a/4   şi clasate in patrimoniu naţional ca ansamblu monument istoric (cod LMI: CJ-II-a-A-07568 - Ansamblul "Octavian Goga"; CJ-II-m-A-07568.01- Conacul Octavian Goga; CJ-II-m-A-07568.02-Biserica ortodoxă  ). Ansamblul este format din următoarele clădiri aflate în administrarea instituţiei muzeale: clădirea “Castel”, clădirea “Casa Albă”, clădirea “Casa Ady”, corp anexă A şi B, clădirea “Mănăstire”, clădirea “Biserica din lemn”, clădirea “Mausoleu”, clădirea “Casa de pe stâncă”, clădirea “Teatru de vară”. Proprietatea, compusă din imobilele enumerate şi teren, a fost achiziţionată  de către Octavian Goga în anul 1920, de la Bertha Boncza, văduva poetului maghiar Ady Endre. Ulterior familia Goga a refăcut clădirile, a etajat clădirea ,,Castel”, a construit ,,Casa de pe stâncă”, a cumpărat de la Cultul reformat clădirea ,,Mănăstire” şi a împrejmuit proprietatea cu gard zidit. Muzeul Memorial ,,Octavian Goga”  funcţionează ca instituţie de cultură din  anul 1967  când Veturia Goga a donat statului român proprietatea de la Ciucea, cu condiţia înfiinţării în acest domeniu a unui muzeu care să poarte numele poetului Octavian Goga şi să aparţină întotdeauna judeţului Cluj. Muzeul Memorial ,,Octavian Goga” îşi desfăşoară activitatea în 5 din cele 9 imobile pe care le are în administrare şi deţine un patrimoniu mobil ce cuprinde 14310 piese organizate pe colecţii de: artă plastică, artă decorativă, etnografie, fond de carte şi periodice, fond arhivistic şi arheologic, aflate în expunere sau în depozitele muzeului.


Principala expoziţie permanentă este organizată la parterul şi etajul clădirii ,,Castel” cu structura şi caracteristicile unui muzeu memorial. În ,,Casa Ady Endre” este organizată o expoziţie permanentă, tot cu valoare memorială, dedicată poetului Ady Endre, o expoziţie de etnografie maghiară şi un depozit de mobilier. În ,,Casa Albă” se afla o expoziţie permanentă etnografică, o expoziţie de icoane, o sală de lectură şi un laborator de conservare.


Începând cu anul 2006, a fost elaborat un proiect de restaurare a clădirilor şi a parcului complexului muzeal. Programul cuprinde următoarele proiecte: reabilitarea şi extinderea sistemului de încălzire centrală (realizat); restaurarea clădirii ,”Castel” (realizat); restaurarea clădirilor “Casa albă”, “Casa Ady Endre” şi “Anexele A şi B”. În anul 2008, în urma lucrărilor de restaurare şi reabilitare, a fost redată circuitului muzeal clădirea ,,Castel” şi în anul 2009 spaţiile din clădirea ,,Casa Ady Endre” şi ,,Casa Albă”. În anul 2012 a fost expertizat şi s-au efectuat lucrări de restaurare la monumentul “Mausoleu” lucrările fiind continuate in 2013- 2014 cu reabilitarea parcului, refacerea aleilor şi a zidurilor de susţinere şi împrejmuire.

         În prezent, toate spaţiile sunt folosite conform destinaţiei lor şi potrivit dispoziţiei donatorului, funcţionând ca muzeu memorial. 

a.10. propuneri de îmbunătăţiri ale spaţiilor: modificări, extinderi, reparaţii, reabilitări:

Având în vedere amplasamentul ansamblului de monumente şi specificitatea acestora, precum şi starea lor de conservare se impune, pe lângă finalizarea planului de restaurare, asigurarea realizării tuturor reparaţiilor curente necesare şi a lucrărilor de conservare preventivă şi curativă.  

B. analiza activităţii instituţiei şi propuneri privind îmbunătăţirea acesteia:

b.1. analiza programelor/proiectelor instituţiei:

În perioada 2012 - 2014 Muzeul Memorial ,,Octavian Goga” a derulat următoarele programe:

a )Programul 1. Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal;

În cadrul programului s-au derulat următoarele proiecte: Evidenţa electronică a bunurilor muzeale; Restaurarea unor piese de artă decorativă; Conservarea - optimizarea condiţiilor microclimatice din depozite; Asigurarea bunurilor din categoria Tezaur; Expertizarea şi restaurarea monumentului ,,Mausoleu”; Dotarea cu sisteme performante antiefracţie şi antiincendiu; Reparaţii curente; Elaborare proiecte reparaţii la clădiri din incinta muzeului şi Reabilitarea parcului muzeului, a aleilor pietonale şi auto, a zidurilor de sprijin şi a gardului de împrejmuire .


b) Programul 2. Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal, cuprinzand proiectele:

Expertizare şi clasare –lucrări de grafică şi gravură din colecţia muzeului şi Reeditarea cataloagelor expoziţiilor de ,,Gravură europeană” şi ,,Caricatură de presă”;

   

c) Programul 3.Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă,  cu două proiecte: Repanotarea expoziţiei permanente din clădirea ,,Castel”, ,,Casa Albă”, ,,Casa Ady Endre” şi Extinderea expoziţiei permanente etnografice în anexa ,,B” cu piese din colecţia etnografică. 

       d) Programul 4. Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţii temporare, este aspectat prin desfăşurarea a opt expoziţii temporare (proiecte): “De la Răşinari la Ciucea”;,Locatarii de la Ciucea - Octavian Goga şi Ady Endre”, expoziţie de documente şi fotografii; Expoziţie de grafică europeană din colecţia muzeului;,,Pictură religioasă, artă populară şi iconografie” din colecţia muzeului; ”Castelana de la Ciucea”-documente şi fotografii; ,,Ciucea turistică”- expoziţie de fotografii; ,,Caricatură de presă, revuistică”- perioada interbelică; Pictură străină din colecţia Octavian şi Veturia Goga.

 e)  Programul 5. Educaţia publicului vizitator;

In cadrul Programului s-au derulat patru proiecte: ,Dorurile mele” recital de poezie şi cântece din lirica lui O. Goga; ,,Octavian Goga-poet şi colecţionar” expoziţie itinerantă cu reproduceri ale pieselor muzeului; Festival naţional de poezie ,,Zilele Octavian Goga” ediţia XXVIII, concurs de poezie şi eseu şi ,,Muzeul pe micul ecran”.                                                                                       

 f) Programul 6. Integrarea instituţiei intr-un circuit de informaţii naţionale şi internaţionale, cu proiectul ,,O. Goga scriitor, ziarist şi om politic” expoziţie  documentară în colaborare cu Academia Română Bucureşti şi Biblioteca Academiei Cluj.

Din prezentarea activităţii Muzeului Memorial ,,Octavian Goga”, pe perioada raportată, reiese că programul “Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal “ constituie cel mai amplu program al muzeului, angrenând în acelaşi timp şi cele mai mari costuri pe perioada 2012-2014. Având în vedere faptul că, obiectul principal de activitate al muzeului constă în colecţionarea, conservarea, cercetarea, restaurarea, comunicarea şi expunerea, în scopul cunoaşterii, educării şi recreerii, a mărturiilor materiale şi spirituale ale vieţii şi operei poetului Octavian Goga, preocuparea pentru evidenţa ştiinţifică analitică, inclusiv în format electronic, conservarea, asigurarea lucrărilor de restaurare a patrimoniului deţinut, fie că este vorba de patrimoniul mobil sau de imobilele monument istoric în care funcţionează instituţia muzeală, inclusiv dotarea cu sisteme performante antiefracţie şi antiincendiu justifică pe deplin derularea programul şi permanentizarea acestuia. Desigur, proiectele: Restaurarea unor piese de artă decorativă; Conservarea - optimizarea condiţiilor microclimatice din depozite şi Reparaţii curente, din cadrul programului “Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal“ vor fi redimensionate în funcţie de reevaluarea anuală a stării de conservare a patrimoniului deţinut şi a planului anual de conservare-restaurare.

Proiectele care vizează lucrări de restaurare la imobile urmează a fi continuate potrivit Programului de restaurare început în anul 2006 şi care se derulează şi în continuare. Din perspectiva viziunii şi misiunii actualului proiect de management, propunem îmbogăţirea programului “Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal“ cu două proiecte noi: Digitizarea bunurilor culturale mobile din colecţiile muzeului şi Crearea unui micro-centru de conservare şi restaurare a bunurilor culturale mobile cu dotarea minimală necesară pentru intervenţii de conservare cu rol curativ şi restaurare a bunurilor culturale mobile cu semnificaţie etnografică şi a celor de artă decorativă, în special a pieselor textile, din colecţiile muzeului.

În ceea ce priveşte Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal se va continua activitatea de întocmire a documentaţiei specifice în vederea clasării bunurilor culturale mobile cu semnificaţie artistică (pictură românească modernă, grafică şi gravură) şi se va întocmi documentaţia în vederea clasării şi pentru celelalte tipuri de bunuri culturale mobile deţinute de muzeu, în ordinea enumerării: bunuri cu semnificaţie etnografică, artă decorativă, bunuri cu valoare istorico-documentară. În prezent sunt clasate doar 31 piese de artă plastică românească, din care 5 în categoria juridică Tezaur şi restul în Fond, ceea ce reprezintă doar aproximativ 0,21% din totalul de bunuri culturale mobile deţinute. Concomitent cu expertizarea şi întocmirea documentaţiei în vederea clasării propunem iniţierea Proiectului de reevaluare a bunurilor culturale mobile din patrimoniul muzeal. Pe lângă studiile şi comunicările ştiinţifice asupra colecţiilor de pictură, gravură şi grafică din patrimoniul muzeal, propunem elaborarea de  studii şi comunicări ştiinţifice referitoare la colecţiile cu semnificaţie etnografică, studii privind conservarea pieselor din patrimoniul muzeal şi va fi continuat şi îmbunătăţit programul editorial.

Programul Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă, având ca obiectiv: creşterea numărului de vizitatori, consolidarea publicului fidel al muzeului şi atragerea unor noi categorii de vizitatori, se impune a fi continuat pe linia acţiunilor întreprinse în perioada 2012- 2014,  respectiv: îmbunătăţirea expoziţiei permanente prin actualizarea paginaţiei cu piese din depozit; creşterea numărului de ghidaje în expoziţia permanentă; promovarea patrimoniului muzeal prin difuzarea cataloagelor şi a celorlalte publicaţii ale muzeului, a cărţilor poştale cu imagini din muzeu, publicarea şi difuzarea afişelor publicitare. Un aspect deosebit de important care trebuie avut în vedere pentru creşterea vizibilităţii instituţiei constă în  apariţia în mass-media şi pe pagina web a muzeului, a activităţilor cuprinse în programul acesteia. În ceea ce priveşte prezenţa muzeului în spaţiul virtual se impune îmbunătăţirea site-ului, prin suplimentarea informaţiilor, în special cele legate de proiectele, acţiunile şi evenimentele  muzeului şi corectarea, unde este cazul, a textului de prezentare a domeniului de la Ciucea, a istoricului muzeului şi a colecţiilor, precum şi dinamizarea prezenţei muzeului pe reţelele de socializare. 

Programul Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţii temporare, destul de bine aspectat prin cele opt expoziţii prezentate, poate fi îmbogăţit prin  organizarea unor expoziţii noi, inclusiv expoziţii itinerante, cu tematică actualizată în raport cu evenimente legate de viaţa personalităţilor a căror nume este legat indisolubil de activitatea muzeului, cum ar fi: aniversarea a 135 de ani de la naşterea lui Octavian Goga în anul 2015 sau aniversarea a 130 de ani de la naşterea poetului Ady Endre în anul 2017.

Programul Educaţia publicului muzeului are un rol deosebit de important din perspectiva conştientizării, de către publicul vizitator în general şi în mod special de către elevi, a patrimoniului cultural. Astfel, noul proiect de management propune, pe lângă continuarea activităţilor desfăşurate în cadrul Proiectelor derulate, respectiv: efectuarea ghidajelor curente, continuarea protocoalelor de colaborare cu şcolile din zona localităţii Ciucea şi continuarea campaniei publicitare în vederea sensibilizării comunităţii la importanţa patrimoniului muzeal, iniţierea unui nou  proiect: Cabinetul de Pedagogie Muzeală. 



Considerăm că pentru perioada analizată, Programul Integrarea instituţiei intr-un circuit de informaţii naţionale şi internaţionale este mai puţin bine reprezentat prin derularea unui singur proiect ,,O. Goga scriitor, ziarist şi om politic” care constă într-o expoziţie  documentară în colaborare cu Academia Română Bucureşti şi Biblioteca Academiei Cluj. 

Din perspectiva viziunii şi misiunii actualului proiect de management, pe care le vom detalia mai jos, considerăm că acest program trebuie să aibă o importanţă şi dimensiune mult mai mare raportat la potenţialul muzeului. 

b.2. analiza participării la festivaluri, gale, concursuri, saloane, târguri etc. (în ţară, la nivel naţional/internaţional, în U.E, după caz alte state)

Din datele prezentate în Caietul de obiective, nu reiese că ar fi existat participări ale Muzeului Memorial “Octavian Goga” la festivaluri, gale, concursuri, saloane, târguri la nivel naţional sau în afara graniţelor ţării, dar muzeul este organizatorul unor astfel de manifestări ca de exemplu Festivalul Naţional de poezie şi eseu ,,Octavian Goga”.

b.3. analiza misiunii actuale a instituţiei: - ce mesaj poartă instituţia, cum este percepută, factori de succes şi elemente de valorizare socială, aşteptări ale beneficiarilor etc;

Imaginea actuală a Muzeului Memorial “Octavian Goga” este aceea a unei instituţii predominant tradiţionaliste, care prezintă în manieră clasică valorile trecutului, în speţă una dintre marile personalităţi a literaturii române, poetul Octavian Goga şi artefacte cu valoare istorico-documentară, memorială, artistică şi etnografică; iar activitatea prezentă constă preponderent în evenimente legate de comemorări sau aniversări ale personalităţilor culturale de care se leagă activitatea instituţiei muzeale. Prin structura sa Muzeul Memorial “Octavian Goga” asigură realizarea obiectivelor stabilite la nivel de instituţie prin armonizarea cu strategiile naţionale şi judeţene. În îndeplinirea misiunii sale, muzeul are de îndeplinit următoarele obiective principale:  Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal (mobil şi imobil);  Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal; Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă; Valorificarea patrimoniului real şi virtual prin expoziţii temporare;  Atragerea şi educaţia publicului. 


Mesajul instituţiei se referă la promovarea, punerea în valoare  şi prezervarea patrimoniul cultural naţional. Succesul în activitatea culturală cu specific muzeal se referă la strategia managerială şi de marketing. Această strategie se bazează pe analiza punctelor tari şi  slabe, oportunităţile şi ameninţările pe care le are instituţia, factorii interni şi externi şi în concluzie se furnizează informaţii utile pe baza cărora se stabilesc priorităţile.


Transmiterea mesajului Muzeului se realizează prin  prezentarea valorilor patrimoniului deţinut, în urma fundamentării ştiinţifice, prin expoziţia de bază a muzeului, expoziţiile temporare şi itinerante, care au scopul de a conştientiza valorile autentice, educarea publicului vizitator, în spiritul cunoaşterii şi respectării patrimoniului şi personalităţilor naţionale, stimularea creativităţii şi înţelegerea necesităţii păstrării identităţii şi valorilor naţionale în contextul apartenenţei la spaţiul european, unde politicile culturale actuale introduc în sfera preocupărilor şi priorităţilor culturale concepte noi, precum: multiculturalitatea, dialogul intercultural, evidenţiind multitudinea de culturi locale, zonale, naţionale,care coexistă prin dialog, comunicare, toleranţă şi respectul specificului fiecăruia în cadrul unei civilizaţii globalizante.


Modul în care este perceput mesajul instituţiei muzeale se reflectă în dinamica numărului de vizitatori, nivelul de educaţie a acestora, structura socială a categoriilor de vizitatori etc. Pe aceste considerente, se impune realizarea unor sondaje şi anchete sociologice a publicului muzeal pe grupe de  vârstă şi grupuri socio-profesionale. Vizibilitatea muzeului se află în strânsă corelare cu intensitatea utilizării canalelor de comunicare pe baza cărora informaţiile ajung la beneficiari, cum ar fi: grupurile de presă; mijloacele mass media, radio, TV; agenţiile de presă; site-urile de evenimente; site-urile turistice etc..

b.4. Concluzii:   - reformularea mesajului, după caz;


    - descrierea principalelor direcţii pentru îndeplinirea misiunii.

În acord cu misiunea Muzeului Memorial „Octavian Goga”, de colecţionare, cercetare, conservare şi restaurare, comunicare  şi expunere a mărturiilor materiale şi spirituale despre viaţa şi activitatea poetului Octavian Goga, în scopul cunoaşterii, educării şi recreerii publicului vizitator, actualul proiect de management propune o îmbunătăţire şi, parţial, o reformulare a mesajului instituţiei muzeale, păstrând nealterate obiectivele şi funcţiile acesteia.

Pornind de la premiza că buna funcţionare a unui muzeu este determinată, într-o măsură considerabilă, de mediul social în care se găseşte, relaţia dintre instituţia muzeală şi societate are un rol determinant din punct de vedere al managementului muzeal, motiv pentru care, muzeul trebuie să se orienteze către întărirea poziţiei în societate. În cazul unui muzeu, managementul strategic înseamnă o bună evaluare a problemelor legate de atingerea unui număr de vizitatori, administrarea colecţiilor, planul de expoziţii temporare, cercetarea ştiinţifică, accesibilitatea publicului la colecţii, siguranţa şi conservarea acestora. Considerăm că eficientizarea actului managerial trebuie să se fundamenteze pe: evaluarea corectă a poziţionării strategice a muzeului; coerenţă şi consecvenţă în măsurile adoptate; transparenţă în stabilirea obiectivelor, a măsurilor de conducere, analize de oportunitate şi informarea personalului; îmbunătăţirea planificării manageriale, a organizării, coordonării, controlului şi raportării.

În vederea eficientizării activităţii la nivel instituţional, noul plan de management propune următoarele direcţii principale pentru îndeplinirea misiunii asumate:

1. Analiza stării generale a instituţiei în scopul identificării punctelor forte şi a celor slabe, a oportunităţilor şi ameninţărilor. Pe această direcţie se vor avea în vedere, activităţi cum ar fi: inventarierea generală a patrimoniului deţinut;  auditarea activităţilor desfăşurate în muzeu, cu precădere cele legate de gestionarea fondurilor şi resurselor umane;  evaluarea stării de conservare a bunurilor mobile şi imobile aflate în administrarea Muzeului Memorial „Octavian Goga”.

2. Crearea unei baze de date exhaustive de evidenţă a bunurilor care fac parte din patrimoniul muzeal prin completarea şi actualizarea Registrului informatizat pentru evidenţa analitică a bunurilor culturale, digitizarea şi reevaluarea patrimoniului cultural mobil deţinut. Concomitent se doreşte expertizarea tuturor pieselor pentru stabilirea susceptibilităţii de clasare a acestora şi, după caz, întocmirea documentaţiei de clasare;

3. Focalizarea asupra beneficiarului şi amplificarea funcţiei de valorificare cultural-educaţională Beneficiarii ofertei culturale a Muzeului Memorial „Octavian Goga” sunt, la rândul lor, indicatori ai produselor culturale oferite de muzeu. Prin înţelegerea preferinţelor publicului vizitator, managementul muzeal armonizează cererea cu oferta creând un echilibru funcţional coerent. Se doreşte amplificarea programelor destinate educaţiei muzeale.

4. Creşterea veniturilor proprii prin accesarea şi obţinerea unor  finanţări nerambursabile naţionale şi internaţionale, sponsorizări şi donaţii;
5. Asigurarea cadrului şi condiţiilor minimale necesare pentru conservarea şi restaurarea bunurilor din  patrimoniului muzeal prin înfiinţarea unui laborator de conservare – restaurare pentru executarea operaţiunilor de conservare curativă pentru toate tipurile de suport şi conservare-restaurare textile;
6. Îmbunătăţirea activităţilor de marketing cultural şi continuarea programelor de cercetare-dezvoltare prin studii şi cercetări aplicative şi programe de largă cuprindere teoretică asupra unor teme aplicate specificului muzeului cu scopul  promovării şi valorificării culturii naţionale în contextul valorilor culturale Europene;
7. Realizarea procedurilor pentru toate domeniile de activitate, inclusiv a unor proceduri de lucru care să prevină apariţia unor fapte de discriminare. Importanţa procedurilor constă în crearea unui cadru unitar, a unui algoritm de succesiune a etapelor ce trebuie urmate pentru realizarea obiectivelor, exercitarea competenţelor şi angajarea responsabilităţilor, într-un mod echilibrat între sarcini, competenţă şi responsabilităţi. Astfel, controlul intern este integrat în sistemul de management al fiecărei componente structurale a instituţiei şi prin delegare intră în grija personalului de la toate nivelurile, oferind o asigurare rezonabilă a atingerii obiectivelor;
8. Eficientizarea politicii de resurse umane şi perfecţionarea continuă a personalului, prin autoperfecţionare la locul de muncă sau prin participare la cursuri de documentare sau în vederea obţinerii unor specializări aferente domeniului de activitate, cercetare, workshop-uri, etc.;
9. Raportarea şi corelarea tuturor programelor şi proiectelor muzeale la direcţiile promovate de organizaţiile naţionale şi internaţionale de specialitate : RNMR, ICOM, ICOMOS şi  la Strategia sectorială în domeniul culturii şi patrimoniului naţional pentru perioada 2014-2020, cu respectarea legislaţiei în domeniu şi a deontologiei profesionale. 

C. analiza organizării instituţiei şi propuneri de restructurare şi/sau reorganizare, după caz:

c.1. analiza reglementărilor interne ale instituţiei şi ale actelor normative incidente;

Actele de constituire ale Muzeului:

- Muzeul Memorial ,,Octavian Goga” a fost înfiinţat prin Dispoziţia Comitetului de Stat pentru Cultură şi Artă nr. 6694/1966;

- Muzeul Memorial ,,Octavian Goga” funcţionează în temeiul prevederilor din Legea nr.311/2003 a muzeelor şi a colecţiilor publice, republicată  şi în conformitate cu Hotărârea Consiliului Judeţean nr. 4/ 29.01.2013 pentru aprobarea Regulamentul de organizare şi funcţionare al Muzeului Memorial ,,Octavian Goga” Ciucea ;

- H.C.J. nr. 142 din 28 mai 2014 privind aprobarea Organigramei şi a Statului de funcţii pentru 

Muzeul Memorial „Octavian Goga” Ciucea.
c.2. propuneri privind modificarea reglementărilor interne şi/sau ale actelor normative incidente;

Pentru perioada 2015-2017 propunem întocmirea unor standarde de calitate pentru toate tipurile de activităţi prestate în cadrul instituţiei muzeale cu statut de reglementare internă, precum şi elaborarea de proceduri operaţionale interne pentru activităţile specifice.

 Măsuri de reglementare internă:

- Referitor la Managementul resurselor umane se va acorda o atenţie deosebită perfecţionării personalului pentru sporirea competenţelor. Crearea unui cadru atractiv şi stimulativ pentru fidelizarea angajaţilor.

- Obligativitatea respectării normelor de conduită profesională, prevăzute în Legea 477/2004 privind codul de conduită a personalului contractual din autorităţile şi instituţiile publice de către toţi salariaţii instituţiei muzeale.

c.3. funcţionarea instituţiilor, delegării responsabilităţilor: analiza activităţii consiliilor de conducere, după caz, ale celorlalte organe colegiale, propuneri de modificare a limitelor de competenţe în cadrul conducerii instituţiei;

Analiza statului de funcţii:

	Nr.
	Posturi
	Anul
	Anul
	Anul

	Crt.
	
	2012
	2013
	2014

	1.
	Total
	14,25
	14,25
	14,25

	2.
	Posturi de conducere
	2
	2
	2

	3.
	Posturi de execuţie de specialitate
	5
	5
	5

	4.
	Posturi de execuţie personal administrativ, de întreţinere şi deservire
	7,25
	7,25
	7,25

	
	
	
	
	


 
Pe toată perioada analizată se constată menţinerea numărului de posturi şi a raportului/funcţii conducere/funcţii execuţie de specialitate/funcţii de execuţie personal administrativ, de întreţinere şi deservire. Se remarcă faptul că ponderea personalului de execuţie de specialitate cu studii superioare este de numai 1:5 (20%), în fapt fiind vorba un singur salariat (în postul de muzeograf cu studii superioare de lungă durată, gradul debutant), ceea ce impune un volum foarte mare de muncă raportat la dimensiunea şi complexitatea patrimoniului deţinut şi chiar excede posibilitatea fizică de cuprindere a tuturor aspectelor legate de activitatea muzeografică. Acest fapt conduce la concluzia că se impune ca necesitate dimensionarea şi utilizarea eficientă a personalului necesar funcţionării instituţiei şi promovarea unui plan de perfecţionare profesională eficient. În condiţiile dificultăţii de suplimentare a posturilor de specialitate  datorate unui buget restrâns şi a lipsei unui program motivaţional de atragere a personalului de specialitate într-o instituţie muzeală, mai ales din mediul rural, recomandăm angajarea serviciilor unor specialişti (muzeografi, experţi în bunuri de patrimoniu, experţi în restaurare etc.) prin încheiere de contracte, în conformitate cu normele legale în vigoare.

Scurtă prezentare a posturilor de conducere şi a activităţii consiliilor de conducere:

Conducerea executivă a Muzeului este exercitată de către un manager, care coordonează şi controlează activităţile desfăşurate în cadrul instituţiei, în conformitate cu Regulamentului de organizare şi funcţionare al Muzeului Memorial „Octavian Goga” Ciucea.

Managerul este asistat în activitatea sa de Consiliul  Administrativ şi Consiliul Ştiinţific, organisme colegiale cu rol consultativ. Consiliul Administrativ are atribuţia de a analiza şi aviza, cu caracter consultativ, următoarele: proiectul de regulament de organizare şi funcţionare, programele de activitate ale muzeului, programele culturale anuale şi de perspectivă, proiectele de colaborare ale muzeului cu alte instituţii din ţară şi din străinătate,
 programele de investiţii, reparaţii capitale şi reparaţii curente, organigrama şi statul de funcţii, Regulamentul intern,măsurile necesare pentru asigurarea securităţii şi integrităţii patrimoniului din administrare şi, după caz, pentru recuperarea pagubelor pricinuite, proiectul bugetului de venituri şi cheltuieli anual al instituţiei, modul în care se utilizează bugetul şi orientarea sumelor realizate din venituri proprii şi extrabugetare, în condiţiile legii. 

Consiliul Ştiinţific este un organism de specialitate, cu rol consultativ, alcătuit din 5 membri, specialişti în domeniul cercetării ştiinţifice, conservării şi restaurării patrimoniului mobil şi imobil, organizării şi structurării serviciilor culturale oferite de muzeu, colecţiilor muzeale şi activităţilor culturale.

Contabilul şef îndeplineşte, sub coordonarea nemijlocită a managerului, toate atribuţiile legate de gestionarea situaţiei economico-financiare a instituţiei, aşa cum sunt ele prevăzute în cuprinsul art. 23 din HCJ nr. 4/2013 (ROF).

c.4. analiză a nivelului de perfecţionare a personalului angajat – propuneri privind cursuri de perfecţionare pentru conducere şi restul personalului.

Analiza nivelului de pregătire a personalului trebuie raportată permanent la nivelul instituţiei, la obiectivele şi funcţiile acesteia, la stadiul dezvoltării acesteia, la programele pe care le realizează sau la proiectele de viitor. Este important ca angajaţii să dispună de abilităţile şi cunoştinţele necesare pentru îndeplinirea atribuţiilor specifice funcţiei deţinute. Din păcate, nu deţinem informaţii asupra programelor de perfecţionare şi pregătire continuă derulate între anii 2012-2014. 

Pentru perioada 2015-2017, pregătirea profesională va viza următoarele domenii:

Protejarea patrimoniului cultural: Muzeograf - bazele muzeologiei; Muzeograf - program de specializare; Evidenţa şi clasarea bunurilor culturale; Gestionar - custode sală; Ghid obiectiv cultural; Conservator bunuri culturale; Programe educative în muzee.
Management şi relaţii publice: Manager cultural; Curs de dezvoltare organizaţională; Expert accesare fonduri structurale şi de coeziune europene; Utilizarea documentaţiei de proiect; Monitorizare şi raportare de proiect; Comunicarea în organizaţiile culturale; Marketingul produselor şi serviciilor culturale.

Tehnologia informaţiei: Operator texte şi imagini; Pachet Microsoft Office Specialist Word, Excel, Power .

      Realizare şi prelucrare de imagini: Fotografia de obiect şi Fotografia de eveniment- workshopuri; Adobe Photoshop

Contabilitate şi achiziţii publice: Impozitarea drepturilor de autor şi convenţiilor civile; Evaluarea performanţelor salariaţilor din instituţiile publice de cultură; Noul sistem de salarizare pentru instituţiile publice; Expert achiziţii publice

Resurse umane: Inspector resurse umane; Metode active de lucru cu adulţii

c.5 propuneri privind proceduri de lucru care să prevină apariţia unor fapte de discriminare, aşa cum sunt definite prin O.G. nr. 137/2000, republicată, cu modificările şi completările ulterioare

Elaborarea unei Proceduri operaţionale interne privind dreptul de acces la toate locurile şi serviciile destinate folosinţei publice din Muzeu.
D. Analiza situaţiei economico-financiare a instituţiei

d.1. analiza datelor de buget din caietul de obiective, după caz, completate cu informaţii solicitate/obţinute de la instituţie:

Din tabelul cu execuţia bugetară a perioadei raportate, disponibil în caietul de obiective, observăm că veniturile totale ale instituţiei cresc în 2013 şi 2014 faţă de anul 2012, atât ca prevederi bugetare, cât şi ca încasări realizate, subvenţiile de la Consiliul Judeţean, constituind cea mai mare parte din totalul veniturilor. 

În general, raportul dintre cheltuielile estimate şi cele realizate este unul echilibrat, atât în ceea ce priveşte cheltuielile de beneficiar, cât şi ca pondere a cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor. De exemplu, potrivit evoluţiei criteriilor de performanţă ale conducerii instituţiei, se observă o constantă în ponderea Cheltuielilor  pe beneficiar, realizate, respectiv 39,59 % în anul 2012 şi  38,30% în anul 2013. Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor (exclusiv cheltuielile de capital) (%): se prezintă, de asemenea, în proporţii relativ echilibrate raportat .la totalul cheltuielilor, respectiv:  39,07% în 2012, 40,22%   în 2013 şi 37, 68% planificat în 2014.

d.2. analiza comparativă a cheltuielilor (estimate şi, după caz realizate) în perioada/perioadele indicate în caietul de obiective, după caz, completate cu informaţii solicitate/obţinute de la instituţie

În elaborarea analizei sintetice s-au avut în vedere doar informaţiile privind perioada 2012-2013, pentru anul 2014, nu se pot raporta costurile realizate, fiind vorba de anul în curs.

	Nr.

crt.
	Programul
	Tip proiect
	Denumire 

proiect


	Deviz

Estimat
	Deviz 

Realizat
	Observaţii, 

comentarii, 

concluzii

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	1
	Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal
	Proiecte mici
	Evidenţa electronică a bunurilor muzeale
	  2000
	2000
	2012 +2013. Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate.

	
	
	
	Conservarea - optimizarea condiţiilor microclimatice din depozite
	2000
	2000
	Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate.

	
	
	
	Asigurarea bunurilor din categoria Tezaur
	4500
	4500
	Derulat în anul 2012 Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate

	
	
	Proiecte mari
	Restaurarea unor piese de artă decorativă

	  8000
	8000
	2012 + 2013 Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate.

	
	
	
	Elaborare proiecte reparaţii la clădiri din incinta muzeului
	    4000
	    4000
	Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate.

	
	
	
	Expertizarea şi restaurarea monumentului ,,Mausoleu”
	69210
	69210
	Derulat în anul 2012 Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate

	
	
	
	Dotarea cu sisteme performante antiefracţie şi antiincendiu
	286500
	286500
	2012+2013. Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate.

	
	
	
	Reabilitarea parcului muzeului, a aleilor pietonale şi auto, a zidurilor de sprijin şi a gardului de împrejmuire
	700000
	700000
	Derulat în anul 2013 Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate

	
	total:
	total: 

994210
	
	total: 

994210
	total: 

994210
	Nu există diferenţe între

 costurile prevăzute şi 

cele realizate.

	2
	Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal
	Proiecte medii
	1.Expertizare şi clasare –lucrări de grafică şi gravură din colecţia muzeului
	6000
	6000
	

	
	
	
	2.Reeditarea cataloagelor expoziţiilor de ,,Gravură europeană” şi ,,Caricatură de presă”
	9000
	9000
	

	
	total:
	total: 

15000
	
	total: 

15000
	total: 

15000
	Nu există diferenţe între 

costurile prevăzute şi 

cele realizate.

	3
	Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă
	Proiecte mari
	1.Repanotarea expoziţiei permanente din clădirea ,,Castel”, ,,Casa Albă”, ,,Casa Ady Endre”
	165160
	181441
	Costurile realizate au depăşit costurile prevăzute.

	
	
	
	2.Extinderea expoziţiei permanente etnografice în anexa ,,B” cu piese din colecţia etnografică
	165160
	179592
	Costurile realizate au depăşit costurile prevăzute

	
	total:
	total: 


	
	total: 

330320
	total: 

361033
	La  ambele proiecte 

costurile realizate au 

depăşit costurile

prevăzute

	4
	Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţii temporare
	Proiecte mici
	.,De la Răşinari la Ciucea”-expoziţie temporară
	2400
	2400
	

	
	
	
	,,Locatarii de la Ciucea - Octavian Goga şi Ady Endre”, expoziţie de documente şi fotografii
	2100
	2100
	

	
	
	
	Expoziţie de grafică europeană din colecţia muzeului
	2400
	2400
	

	
	
	
	,,Pictură religioasă, artă populară şi iconografie” din colecţia muzeului
	2100
	2100
	

	
	
	
	,,Castelana de la Ciucea”-documente şi fotografii
	2100
	2100
	

	
	
	
	,,Caricatură de presă, revuistică”- per.interbelică
	2100
	2100
	

	
	
	Proiecte mari
	.,,Ciucea turistică”-expoziţie de fotografii
	11200
	11200
	

	
	total:
	total:
	
	total:24400
	total: 24400
	Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizate.

	5
	Educaţia publicului vizitator
	Proiecte mici
	.,,Dorurile mele” recital de poezie şi cântece din lirica lui O. Goga
	1000
	1000
	

	
	
	
	.,,Octavian Goga-poet şi colecţionar” expoziţie itinerantă cu reproduceri ale pieselor muzeului
	1000
	1000
	

	
	
	Proiecte medii
	Festival naţional de poezie ,,Zilele Octavian Goga” ediţia XXVIII, concurs de poezie şi eseu
	3000
	3000
	

	
	
	Proiecte mari
	,,Muzeul pe micul ecran”
	9210
	9210
	

	
	total:
	total:
	
	total:14210
	total: 14210
	Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizat.

	6
	Integrarea instituţiei intr-un circuit de informaţii naţionale şi internaţionale.
	Proiecte medii
	.,,O. Goga scriitor,ziarist şi om politic” expoziţie 

documentară în colaborare cu Academia Română 

Bucureşti şi Biblioteca Academiei Cluj
	3500
	3500
	

	
	
	total:
	
	total: 3500
	total: 3500
	Nu există diferenţe între costurile prevăzute şi cele realizat.


Concluzii: Aproape la toate proiectele derulate în cadrul instituţiei muzeale nu există diferenţe între costurile estimate şi cele realizate, cu excepţia proiectelor: Repanotarea expoziţiei permanente din clădirea ,,Castel”, ,,Casa Albă”, ,,Casa Ady Endre” şi Extinderea expoziţiei permanente etnografice în anexa ,,B” cu piese din colecţia etnografică, unde costurile realizate au depăşit costurile prevăzute.

d.3. analiza gradului de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor instituţiei: - analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bază, specifică instituţiei pe categorii de bilete/tarife practicate: preţ întreg/preţ redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu menţionarea celorlalte facilităţi practicate;

Veniturile proprii realizate ale instituţiei, formate din contravaloarea biletelor, pliantelor şi a altor materiale vândute, precum şi eventuale finanţări şi sponsorizări. au fost după cum urmează: 30776 mii lei (în 2012), 17 325 mii lei (în 2013) şi  55 000 mii lei (prevăzut pentru 2014). În anul 2013 remarcăm o scădere semnificativă a veniturilor proprii şi a sponsorizărilor în totalul veniturilor, respectiv 17325 mii lei, faţă de 54000 mii lei cât fusese previzionat. Gradul de acoperire din surse atrase şi/sau venituri proprii a cheltuielilor instituţiei (exclusiv cheltuielile de capital) (%): reprezintă o pondere foarte redusă, respectiv  5,15%  în anul 2012; 2,81%  şi 8,28% planificat în 2014.        

d.4. analiza gradului de creştere a surselor atrase/veniturilor proprii în totalul veniturilor;

În lipsa situaţiei finale din anul în curs, nu putem vorbi de o creştere a surselor atrase/veniturilor proprii în totalul veniturilor. De exemplu , în anul 2013 au fost realizate venituri proprii mult mai reduse faţă de anul 2012 (30776 în anul 2012 şi 17 325 în anul 2013).

d.5. analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor;

Ponderea cheltuielilor de personal în totalul cheltuielilor se prezintă într-un raport echilibrat, respectiv 39,07% în 2012, 40,22%   în 2013 şi 37,68%  planificat pentru 2014.

d.6. analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total;  Se înregistrează în anul 700 000 lei cheltuieli de capital, prevăzute şi realizate, din totalul de 1 314 767 lei cheltuieli totale realizate pe anul 2013.

d.7. analiza gradului de acoperire a salariilor din subvenţie/alocaţie. În perioada analizată, subvenţiile Consiliului Judeţean acoperă în întregime salariile. Ponderea cheltuielilor efectuate în

cadrul raporturilor contractuale – altele decât contractele de muncă (drepturi de autor, drepturi conexe, contracte şi convenţii civile) – faţă de totalul cheltuielilor de personal este una nesemnificativă.

d.8. cheltuieli pe beneficiar, din care: 

                - din subvenţie;

                - din venituri proprii. 

Cheltuielilor de beneficiar, reprezintă : în 2012-   41,28, buget prevăzut şi 39,59 mii lei realizat şi 40,73 prevăzut şi  38,30 realizat.

Ponderea veniturilor proprii şi a sponsorizărilor în totalul veniturilor este de 5,68 % în anul 2012, mai puţin decât 8,40 % cât fusese previzionat şi  7,81% în anul 2013 , al valorii apropiate de estimare, respectiv 8,26%.

 E. strategia, programele si planul de acţiune pentru îndeplinirea misiunii specifice a instituţiei publice de cultură, conform sarcinilor formulate de autoritate

e.1.prezentarea strategiei culturale pentru întreaga perioadă de management;

Strategia managerială pentru perioada 2015-2017 vizează obiectivele majore ale Muzeului Memorial “Octavian Goga”, fiind vorba de un plan eşalonat în timp, care stabileşte evoluţia muzeului, cum poate atinge obiectivele propuse şi de ce este nevoie pe parcurs. Planul strategic indică ce trebuie făcut în următorii ani pentru ca instituţia să ocupe în viitor o poziţie mai bună în societate. Aplicarea programului strategic va avea ca rezultat creşterea independenţei instituţiei faţă de schimbările şi evoluţia societăţii în care îşi desfăşoară activitatea, precum şi mobilitatea şi flexibilitatea sa faţă de acestea.

Redefinirea viziunii şi reorganizarea instituţiei, în conformitate cu cerinţele exprimate în „Caietul de obiective” şi cu misiunea acesteia de instituţie culturală de rang judeţean aflată în serviciul societăţii, care colecţionează, cercetează, restaurează, comunică şi expune mărturii materiale şi spirituale despre viaţa şi activitatea poetului Octavian Goga, în scopul cunoaşterii, educării şi recreerii publicului vizitator noul plan managerial are în vedere o serie de măsuri menite de a valorifica în mod creativ, profesionist şi fără prejudecăţi patrimoniul cultural, de a se implica în problemele comunităţii cu rolul de vector al construcţiei identităţii colective.

În acord cu documentele normative care fundamentează politicile culturale la nivelul Uniunii Europene precum şi cu politicile în domeniul culturii la nivel naţional, cum ar fi: Agenda Europeană pentru Cultură; Strategia Sectorială în Domeniul Culturii şi Patrimoniului Naţional pentru perioada 2014-2020 şi local Strategia de dezvoltare a judeţului Cluj 2014-2010, obiectivele planului managerial sunt următoarele:

1. În domeniul managementului:

    Atingerea nivelului de funcţionalitate şi performanţă cerut de standardele europene din punct  de vedere al activităţii manageriale:

· Instruirea şi exersarea capacităţii manageriale;

· Îmbunătăţirea planificării manageriale, a organizării, coordonării, controlului şi raportării, în vederea realizării obiectivelor strategiei generale de dezvoltare;

· Acreditarea şi autorizarea principalelor activităţi ale instituţiei;

· Identificarea pârghiilor eficiente de motivare a personalului , chiar în lipsa unor resurse financiare suplimentare;

· Consolidarea spiritului de echipă.

· Actualizarea procedurilor operaţionale privind sistemul de control intern/managerial

2. În domeniul patrimoniului:

· Aplicarea consecventă a legislaţiei cu privire la clasarea din oficiu a bunurile culturale şi realizarea unui sistem eficient şi complet de evidenţă informatizată în scopul promovării cunoaşterii patrimoniului şi a dezvoltării accesului, prin: evidenţa, clasarea  şi digitizarea patrimoniului muzeal deţinut.
· Reevaluarea bunurilor culturale din patrimoniul muzeal; 

·    Valorificarea ştiinţifică a patrimoniului, prin elaborarea de studii, cercetări, publicaţii  şi  organizarea de seminarii, colocvii şi simpozioane ştiinţifice;

·     Asigurarea securităţii patrimoniului mobil şi imobil aflat în administrarea muzeului.

· Susţinerea circulaţiei (prin organizarea şi itinerarea de expoziţii sau participarea la

      expoziţii de valoare internaţională) bunurilor culturale.
3. În domeniul Resurselor Umane:

Asigurarea funcţionalităţii optime a instituţiei  în condiţiile unui număr restrâns de salariaţi raportat la complexitatea patrimoniului administrat prin:

· Încurajarea şi sprijinirea personalului să urmeze cursuri de specializare; 

· Standardizarea evaluării activităţilor culturale şi profesionale din instituţie;

· Invitarea unor specialişti să conferenţieze sau să organizeze traininguri pe probleme de muzeologie, protejarea patrimoniului, management şi marketing muzeal; 

· Încurajarea şi sprijinirea personalului să participe la simpozioane, conferinţe.

4. În planul marketingului şi PR:

· Investigarea practicilor culturale locale/regionale, a aşteptărilor, percepţiei şi gradului de satisfacţie a comunităţii vizavi de muzee şi case memoriale şi analiza ofertei culturale. Colectarea şi sintetizarea de date culturale în vederea fundamentării strategiei culturale şi adaptării la nevoile diferitelor segmente de public ale comunităţii;

· Realizarea periodică a studiilor şi anchetelor sociologice;

· Îmbunătăţirea imaginii muzeului, realizarea unei oferte cultural-turistice şi educative atractive;

· Lansarea de campanii de informare, educare, cunoaştere a patrimoniului mobil.

· Susţinerea dezvoltării de parteneriate cu societatea civilă pentru promovarea

               patrimoniului şi pentru demararea de programe de educaţie 

·   Iniţierea de proiecte pilot în parteneriat cu sectorul turistic pentru a susţine

               dezvoltarea în plan local.

·   Desfăşurarea unei părţi a activităţii muzeale pe platforma online a instituţiei; 

·   Îmbunătăţirea şi completarea site-ului şi a paginii de Facebook.

·   Iniţierea şi dezvoltarea de parteneriate cu asociaţii şi fundaţii nonguvernamentale, cu  instituţii de învăţământ, agenţii de turism şi realizarea unor reţele de comunicare regională .

5. Promovarea relaţiilor internaţionale şi stimularea mobilităţii:

· Realizarea unor parteneriate cu muzee şi instituţii de cultură din străinătate.

· Mobilitatea colecţiilor prin participarea la expoziţii internaţionale.

6. Creşterea nivelului veniturilor proprii prin următoarele metode:

· Comercializarea suvenirurilor şi publicaţiilor muzeale; 

· Dezvoltarea unor parteneriate cu organizaţii nonguvernamentale în vederea obţinerii finanţării unor proiecte; 

· Cultivarea şi încurajarea legăturilor cu mediul de afaceri, a mecenatului şi sponsorizării; 

· Preocupare constantă pentru identificarea şi accesarea unor surse alternative de finanţare. 

 e.2. programele propuse pentru întreaga perioadă de management cu denumirea şi, după caz, descrierea fiecărui program, a scopului şi ţintei acestora, exemplificări; 

În urma analizării şi redimensionării programelor deja existente şi adăugarea altora noi, propunem următoarele programe pentru perioada de management 2015-2017:

1. Programul: Evidenţa, conservarea şi asigurarea securităţii patrimoniului muzeal:

Programul Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal, rămâne în continuare, cel mai amplu program strict legat de activitatea muzeografică în sensul prezervării patrimoniului deţinut. Pe lângă continuarea activităţilor aferente proiectelor desfăşurate în perioada raportată, respectiv: evidenţa electronică a bunurilor muzeale; inventarierea şi examinarea întregului patrimoniu mobil; asigurarea condiţiilor de conservare a pieselor din expoziţia permanentă, depozite şi expoziţii temporare în conformitate cu normele legale şi asigurarea securităţii patrimoniului muzeal prin întreţinerea camerelor de supraveghere din sălile de expoziţie şi din punctele cheie ale complexului muzeal pentru perioada 2015-2017 propunem două proiecte importante noi: Digitizarea patrimoniului mobil şi Amenajare atelier de conservare şi restaurare a bunurilor culturale mobile.

2. Programul : Investiţii, reparaţii şi modernizarea infrastructurii:
Acest program desprins din componenta Patrimoniu imobil a  programului Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal îşi propune continuarea lucrărilor de restaurare potrivit graficului Programului de restaurare început în anul 2006 şi care se derulează şi în continuare, luând în considerare faptul că în perioada raportată s-au desfăşurat următoarele lucrări de investiţii: refacerea parcului, a aleilor auto şi pietonale, a zidurilor de sprijin şi împrejmuire şi achiziţionarea documentaţiei tehnico-economice privind reparaţii structurale la clădirea Teatru de vară. Tot în cadrul acestui program se va derula un proiect: Modernizarea infrastructurii pentru prevenirea incendiilor.

       3. Programul: Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal cuprinde proiecte ce vizează activităţi cum ar fi: întocmirea Rapoartelor de expertiză, în vederea clasării tablourilor de pictură românească modernă, a pieselor de artă decorativă, a celor etnografice şi a bunurilor cu valoare istorico-documentară din colecţia muzeului; elaborarea de studii şi comunicări ştiinţifice asupra colecţiilor de pictură, gravură şi grafică din colecţia muzeului; editarea  de cataloage cu prilejul expoziţiilor temporare şi retipărirea materialelor publicitare. Pe lângă continuarea proiectelor existente noul plan managerial vine cu propunerea unui Proiect de reevaluare a bunurilor culturale mobile din patrimoniul muzeal.

4. Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă şi expoziţii temporare

Acest program  rezultă din unificarea programelor Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă şi  Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţii temporare, având în vedere similitudinea obiectivelor ce se doreşte a fi atinse prin derularea acestor programe: creşterea numărului de vizitatori, consolidarea publicului fidel al muzeului şi atragerea unor noi categorii de vizitatori.

        5.  Programul de educaţie muzeală a publicului vizitator noul proiect de management propune, pe lângă continuarea activităţilor desfăşurate în cadrul Proiectelor derulate, respectiv: efectuarea ghidajelor curente, continuarea protocoalelor de colaborare cu şcolile din zona localităţii Ciucea şi continuarea campaniei publicitare în vederea sensibilizării comunităţii la importanţa patrimoniului muzeal, iniţierea unui nou  proiect: Cabinetul de Pedagogie Muzeală. Înfiinţarea Cabinetului de Pedagogie Muzeală, are rolul însuşirii, de către elevii şi tinerii din zonă, dar şi de către alte categorii de public, a cunoştinţelor cu privire la creaţia literară a lui Octavian Goga şi a lui Ady Endre, cultura şi tradiţiile poporului român şi ale minorităţilor din România, dar mai ales, în continuarea unui vis al Veturiei Goga, “castelana de la Ciucea”: învăţarea tinerilor din zonă să realizeze cusături şi ţesături populare.

        6. Integrarea instituţiei intr-un circuit de informaţii naţionale şi internaţionale Din perspectiva viziunii şi misiunii actualului proiect de management, considerăm că acest program trebuie să aibă o importanţă şi dimensiune mult mai mare raportat la potenţialul muzeului. Propunem realizarea unor parteneriate cu muzee şi instituţii de cultură din străinătate şi promovarea mobilităţii colecţiilor prin participarea la expoziţii internaţionale.

        7. Programul : Turism cultural şi suveniruri muzeale programul propune prin componenta de turism cultural conectarea Muzeului Memorial “Octavian Goga” la circuitele turistice regionale şi creşterea numărului de vizitatori. În acest sens, propunem iniţierea unui proiect: Muzeul Memorial “Octavian Goga” în itinerariile turistice din regiunea Nord-Vest pentru diferite categorii de turişti, în cadrul unor parteneriate cu centre de informare turistică şi agenţii de turism. Proiectul Suveniruri muzeale îşi propune crearea de noi produse şi stimularea activităţilor comerciale cu suveniruri legate de obiectivul muzeal vizitat sau de autori dragi, cărţi, lectură, în special legate de personalitatea lui Octavian Goga şi a lui Ady Endre. 

8. Programul : Campanie de promovare a imaginii Muzeului Memorial “Octavian Goga”

După cum reiese din titulatură, acest program are ca scop principal promovarea imaginii Muzeului, pe plan local, regional şi chiar la nivel naţional şi internaţional. 

e.3. proiecte propuse în cadrul programelor;

În rândurile care urmează, enumerăm proiectele propuse în cadrul programelor pentru perioada 2015-2017, evidenţiind proiectele noi:

Denumirea programului:
Programul 1. Evidenţa, conservarea şi asigurarea securităţii patrimoniului muzeal.

- proiecte:

1.Evidenţa electronică a bunurilor muzeale;
2.Conservarea şi restaurarea bunurilor culturale mobile ( piese de artă decorativă, etnografice şi istorico-documentare);
3.Conservarea preventivă- monitorizarea şi optimizarea condiţiilor de microclimat din depozite şi expunere;
4. Asigurarea bunurilor culturale mobile clasate  categoria Tezaur;
5. Digitizarea patrimoniului mobil (Proiect nou); 

6. Amenajare atelier de conservare şi restaurare a bunurilor culturale mobile (Proiect nou). Propune crearea unui cadru cu dotarea minimală necesară pentru intervenţii de conservare cu rol curativ şi restaurarea bunurilor culturale mobile cu semnificaţie etnografică şi a celor de artă decorativă, în special a pieselor textile, din colecţiile muzeului.

Programul 2. Investiţii, reparaţii şi modernizarea infrastructurii

- proiecte:

1. Continuarea lucrărilor de amenajare a aleilor pietonale şi amenajare peisagistică;
2. Modernizarea infrastructurii pentru prevenirea incendiilor;
3. Reparaţii curente.
Programul 3. Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal 

- proiecte:

1.Expertizarea şi clasarea patrimoniului mobil –lucrări de grafică şi gravură din colecţia muzeului. Proiectul continuă activitatea de întocmire a documentaţiei specifice în vederea clasării bunurilor culturale mobile cu semnificaţie artistică (pictură românească modernă, grafică şi gravură) şi se va întocmi documentaţia în vederea clasării şi pentru celelalte tipuri de bunuri culturale mobile deţinute de muzeu, în ordinea enumerării: bunuri cu semnificaţie etnografică, artă decorativă, bunuri cu valoare istorico-documentară.
2.Activitate  editorială - Reeditarea publicaţiilor muzeale, în funcţie de solicitări. Noi publicaţii legate de patrimoniul muzeal.
3. Reevaluarea bunurilor culturale mobile 

Programul 4. Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă şi expoziţii temporare 

-proiecte:

1. Dotarea spaţiilor expoziţionale cu elemente de muzeotehnică modernă;
2. “135 de ani de la naşterea lui Octavian Goga”, expoziţie temporară aniversară (2015);

3. Carte veche din colecţia ,,Octavian Goga” , expoziţie temporară (2015);
4. Expoziţie de pictură şi artă decorativă, expoziţie temporară (2015);

5. Etnografie românească şi maghiară din NV Transilvaniei, expoziţie temporară (2015);

6. ,,Octavian Goga şi epoca sa” expoziţie temporară (2016);

7. ,,Veturia şi Octavian Goga”, expoziţie temporară cu caracter memorialistic (2016);

8. ,,Artă plastică din colecţia Goga”, expoziţie temporară (2016);

9. ,, Nonconformismul poeticii lui Ady Endre”, expoziţie temporară (2017);
10. “130 de ani de la naşterea poetului Ady Endre”, expoziţie temporară aniversară ( 2017 );

11. ,,Textile etnografice din colecţiile Muzeului Memorial “Octavian Goga”(2017);
5.  Programul de educaţie muzeală a publicului vizitator

-proiecte:

1. ,,Dorurile mele” recital de poezie şi cântece din lirica lui O. Goga;
2. Cabinetul de Pedagogie Muzeală. Proiect nou propus cu rolul însuşirii, de către elevii şi tinerii din zonă, dar şi de către alte categorii de public a diverse teme culturale, de patrimoniu. Tematica propusă pentru cursurile de pedagogie muzeală: “Octavian Goga - o viaţă, un destin’; Octavian Goga; “Ne cheamă pământul, opera poetică a lui Octavian Goga”;  “Mausoleul Iubirii, Octavian şi Veturia Goga”,” Simbolistica creaţiei poetice a lui Ady Endre” Portul popular din Transilvania, cu aplicaţie; Creativitate şi multiculturalism în spaţiul tradiţional transilvănean; Recunoaşteţi obiectul - Prezentarea pieselor din colecţiile muzeului; Calendarul sărbătorilor populare româneşti; Workshop cu materiale ecologice; Portul popular din Transilvania; Broderii tradiţionale din Transilvania – workshop; Să învăţăm să ţesem; Colecţia de grafică şi caricatură a Muzeului; Tradiţia unei localităţi; “Florile dalbe”- Colindul la români.

3. Festivalului naţional de poezie ,,Zilele Octavian Goga”.

6. Integrarea instituţiei intr-un circuit de informaţii naţionale şi internaţionale
-proiecte:

1. Expoziţii itinerante – o expoziţie itinerată anual sau cel puţin piese reprezentative din colecţiile muzeului itinerate în cadrul unor proiecte expoziţionale mai ample din spaţiul european şi extra-european;

2. „Ne cheamă pământul”,simpozion naţional;

3. Festival internațional “Simbolismul creației lui Ady Endre”.
7. Turism cultural şi suveniruri muzeale

-proiecte:

1. Muzeul Memorial “Octavian Goga” în itinerariile turistice din regiunea Nord-Vest- acţiuni în parteneriat cu agenţii turistice şi Centrele de informare turistică din zonă.

2. Suveniruri muzeale.
8.Programul : Campanie de promovare a imaginii Muzeului Memorial “Octavian Goga”

-proiecte:

1.  Muzeul Memorial “Octavian Goga” în viaţa comunităţii şi în lume

3 . Muzeul Memorial “Octavian Goga” în spaţiul virtual 

e.4. alte evenimente, activităţi, specifice instituţiei, planificate pentru perioada de management;

-Organizarea unor tabere şi concursuri de creaţie literară şi plastică pentru elevi şi studenţi.
-“Noaptea Muzeelor”.

F. previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei publice de cultură, cu o estimare a  resurselor financiare ce ar trebui alocate de către autoritate, precum şi a veniturilor instituţiei ce pot fi atrase din alte surse:

f.1. previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei pentru următorii 3 ani (perioada planului de management), corelată cu resursele financiare necesare spre a fi alocate din subvenţia/alocaţia acordată instituţiei de către Consiliul judeţean Cluj.

	Indicator
	Sursa de finanţare
	2015
	2016
	2017

	Venituri
	Venituri proprii
	50. 000
	50. 000
	55 .000

	
	Sponsorizări
	5.000
	5.000
	10.000

	
	Total
	55.000
	55.000
	65.000

	Cheltuieli
	Cheltuieli de personal din subvenţii 
	255.000
	260.000
	260.000

	
	Bunuri şi servicii*
	360.000
	370.000
	380.000

	
	Cheltuieli de capital**
	800 000
	50 000
	100.000

	
	Total
	1 415 000
	680 000
	740000


· *sumele au fost estimate prin aplicarea unui cote previzionate de inflaţie de 5%, faţă de anul 2013, luat ca an de referinţă.

· **Sumele sunt estimative şi pot suferi modificări în funcţie de gradul de realizare a lucrărilor de investiţii prevăzute pe anul 2014. Suma prevăzută pentru anul 2017 reprezintă estimarea  investiţiilor necesare în amenajarea unui atelier de Conservare-restaurare
Alocaţia solicitată Consiliului Judeţean Cluj din bugetul anual pentru Muzeul Memorial ,,Octavian Goga” Ciucea.
	Anul
	Alocaţia solicitată de la

	
	Consiliul Judeţean Cluj

	2015
	1 415 000

	2016
	680 000

	2017
	740 000

	Total
	


•
previzionarea evoluţiei cheltuielilor de personal ale instituţiei; 

În condiţiile menţinerii statului de funcţii în forma actuală, respectiv 14,25 posturi (2 de conducere, 5 posturi de execuţie şi 7,25 personal administrativ şi deservire) la capitolul cheltuieli de personal nu se prevăd modificări semnificative, nivelul salariilor fiind stabilit prin Legea-cadru nr. 284/2010 privind salarizarea unitară a personalului plătit din fonduri publice, publicată în: Monitorul Oficial nr. 877 din 28 decembrie 2010. Cu toate acestea, previzionăm modificări pozitive prin îndeplinirea condiţiilor pentru acordarea gradaţiei corespunzătoare tranşei de vechime în muncă sau indexări acordate prin dispoziţii legale viitoare. 
•
previzionarea evoluţiei veniturilor propuse a fi atrase de către candidat, cu menţionarea surselor vizate

In afară de alocaţia solicitată din bugetul Consiliul Judeţean Cluj, pentru perioada de management, care este de 2.835.000 lei, din care 775.000 lei pentru Cheltuieli de personal, 1.110.000 lei pentru Bunuri şi servicii şi 950.000 lei pentru Investiţii, prevedem atragerea următoarelor categorii de venituri:

- Veniturile proprii al instituţiei, rezultate din activitatea de bază, prin utilizarea la cote superioare a ofertei muzeale, inclusiv prestări servicii pentru terţi, în total 155.000 lei;
- Sponsorizările previzionate în sumă de 20.000 lei. 

În total veniturile previzionate pentru perioada 2015-2017 sunt în valoare de 3.010.000 lei.                  Din punct de vedere al managementului financiar, creşterea veniturilor proprii se va realiza prin diversificarea ofertei culturale, implementarea unui program eficient de popularizare a manifestărilor, direcţionarea marketingului cultural către noi grupuri de beneficiari ţintă şi prin creşterea volumului serviciilor. 


G. Anexele:

      1- Tabel Valori de referinţă

      2- Tabelul Investiţiilor în programe

      3- Tabelul Veniturilor proprii realizate din activitatea de bază


  p.P R E Ş E D I N T E,



         A V I Z A T :


   VICEPREŞEDINTE

                 SECRETAR AL JUDEŢULUI

           VÁKÁR István-Valentin
                                           Simona GACI

ANEXA nr. 1 la planul de management
TABEL  VALORI DE REFERINŢĂ
: 

	Categorii de

investiţii în proiecte

	Limite valorice

ale

investiţiei în proiecte

din perioada precedentă

(2012-2014) 
	Limite valorice ale

investiţiei în proiecte

propuse 
 pentru perioada de management 

(2015-2017) 

	(1)
	(2)
	(3)

	Mici
	până la 2999lei)
	(de la 100  până la 4000 lei)

	Medii
	(de la 3000 lei până la 4999 lei)
	(de la 4001  până la 7000 lei)

	Mari
	(peste 5000 lei)
	(peste 7001)


            p.P R E Ş E D I N T E,



                                                                       A V I Z A T :


   VICEPREŞEDINTE

                                                                              SECRETAR AL JUDEŢULUI

            VÁKÁR István-Valentin
                                                                                                            Simona GACI

ANEXA nr. 2 la planul de management
TABELUL  INVESTIŢIILOR ÎN PROGRAME

	(1)
	
	Categorii de

Investiţii 

în proiecte
	Nr. De proiecte

în primul an

(anul 2015)
	Investiţie 
 în

Proiecte

primul an

(anul 2015)
	Nr. de

proiecte

în anul 2016

	Investiţie în

Proiecte

anul 2016
	Nr. de

proiecte

în anul 2017

	Investiţie în

Proiecte

anul 2017
	TOTAL 

Investiţia în program

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Primul an
	Anul 2016
	Anul 2017

	(0)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)
	(11)

	(2)
	Programul 1) Evidenţa, conservarea şi asigurarea securităţii patrimoniului muzeal 
	(Mici)  de la 100  până la 4000 lei
	2
	2.000
	2
	2.000
	2
	2.000
	7.000
	62.000
	116.000

	
	
	(Medii) de la 4001  până la 7000 lei
	1
	5.000
	2
	10.000
	3
	14.000
	
	
	

	
	
	(Mari)  peste 7001 lei
	-
	-
	1
	50.000
	1
	100.000
	
	
	

	(3)
	Programul 2) Investiţii, reparaţii şi modernizarea infrastructurii
	(Mici)  de la 100  până la 4000 lei
	1
	3.500
	1
	3.500
	1
	3.500
	807.000
	8.500
	8.500

	
	
	(Medii) de la 4001  până la 7000 lei
	1
	5.000
	1
	5.000
	1
	5.000
	
	
	

	
	
	(Mari)  peste 7001 lei
	1
	800.000
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	(4)
	Programul 3) Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal
	(Mici)  de la 100  până la 4000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	13.500
	13.500
	13.500

	
	
	(Medii) de la 4001  până la 7000 lei
	3
	13.500
	3
	13.500
	3
	13.500
	
	
	

	
	
	(Mari)  peste 7001 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	(5)
	Programul 4) Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă şi expoziţii temporare
	(Mici)  de la 100  până la 4000 lei
	4
	5.000
	3
	500
	3
	800
	5.000
	500
	800

	
	
	(Medii) de la 4001  până la 7000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	
	
	(Mari)  peste 7001 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	(6)
	Programul 5) Programul de educaţie muzeală a publicului vizitator


	(Mici)  de la 100  până la 4000 lei
	2
	2.300
	2
	2.300
	2
	2.300
	6.800
	6.800
	6.800

	
	
	(Medii) de la 4001  până la 7000 lei
	1
	4.500
	1
	4.500
	1
	4.500
	
	
	

	
	
	Mari)  peste 7001 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	(7)
	Programul 6) Integrarea instituţiei intr-un circuit de informaţii naţionale şi internaţionale
	(Mici)  de la 100  până la 4000 lei
	3
	10.000
	3
	10.000
	3
	10.000
	10.000
	10.000
	10.000

	
	
	(Medii) de la 4001  până la 7000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	
	
	Mari)  peste 7001 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	(8)
	Programul 7) Turism cultural şi suveniruri muzeale


	(Mici)  de la 100  până la 4000 lei
	2
	1.000
	2
	1.000
	2
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000

	
	
	(Medii) de la 4001  până la 7000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	
	
	Mari)  peste 7001 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	(9)
	Programul 8) Campanie de promovare a imaginii Muzeului Memorial “Octavian Goga”
	(Mici)  de la 100  până la 4000 lei
	2
	1.000
	2
	1.000
	2
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000

	
	
	(Medii) de la 4001  până la 7000 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	
	
	Mari)  peste 7001 lei
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	(10)
	TOTAL
 ,

din care:
	-


	Total nr. proiecte în primul an

23
	Total investiţie în proiecte în primul an (Lei),

852.800

din care:
	Total nr.     proiecte în anul 2016

23
	Total investiţie în proiecte în anul 2016 (Lei),

103.300

din care:
	Total nr.     proiecte în anul 2017

24
	Total investiţie în proiecte în anul 2017 (Lei),

157.400

din care:
	-
	-
	

	(11)
	Surse atrase

	-
	-
	25.000
	
	25.000
	-
	30.000
	-
	-
	

	(12)
	Bugetul autorităţii

	-
	-
	827.800
	
	78.300
	-
	127.600
	-
	-


            p.P R E Ş E D I N T E,



                                                                       A V I Z A T :


   VICEPREŞEDINTE

                                                                              SECRETAR AL JUDEŢULUI

            VÁKÁR István-Valentin
                                                                                                            Simona GACI

ANEXA nr. 3 la planul de management
TABELUL  VENITURILOR PROPRII REALIZATE DIN ACTIVITATEA DE BAZĂ, SPECIFICĂ INSTITUŢIEI PE CATEGORII DE BILETE/TARIFE PRACTICATE…
	
	nr. de

proiecte
 proprii
	nr. de

beneficiari

	nr. de

bilete

	Venituri 

Propuse

(mii lei)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	Anul de referinţă

2013
	26
	16.050
	16.050
	54,000

	Primul an
	23
	17.500
	17.500
	50,000

	Anul 2016
	23
	18.000
	18.000
	50,000

	Anul 2017
	24
	18.200
	18.200
	55,000

	Total

	96
	69.750
	69.750
	209,000


            p.P R E Ş E D I N T E,



                                                                       A V I Z A T :


   VICEPREŞEDINTE

                                                                              SECRETAR AL JUDEŢULUI

            VÁKÁR István-Valentin
                                                                                                            Simona GACI

� Valorile de referinţă pentru proiectele realizabile pe durata managementului urmează să fie propuse de către candidat în urma analizei datelor din subcapitolul III.5. şi III. 6. din caietul de obiective (după caz, completate cu informaţii solicitate de la instituţie). Limitele valorice astfel rezultate urmează a constitui: 1. elementul de calcul pentru proiecţia financiară şi 2. limite superioare de cheluieli pentru management, a căror depăşire atrage răspunderea managerului. 


� Împărţirea pe trei categorii de referinţă (mici, medii, mari) permite previzionarea pentru întreaga perioadă de management a costurilor legate de proiecte.


� În lipsa altor informaţii, pot fi utilizate datele din subcapitolul III.5. şi III.6. din caietul de obiective (după caz, completate cu informaţii solicitate de la instituţie).


� Stabilirea limitelor valorice maxime ale investiţiei în proiect reprezintă dimensionarea financiară a proiectului ca unitate de referinţă pentru un interval de timp prestabilit (perioada de management).





� Tabelul devine cel mai important document al managementului, reprezentând baza de negociere a contractului de management în privinţa cheltuielilor materiale aferente Programelor propuse, pentru întreaga perioadă a managementului.


� Investiţiile în proiecte urmează a se încadra în limitele  (mici, medii, mari) propuse de candidat în tabelul valorilor de referinţă (anexa n. 2.).


� Candidatul trebuie să precizeze valoarea cumulată a investiţiei, în raport cu numărul de proiecte, din respectiva subcategorie.


� Anul „x” reprezintă al doilea, al treilea, după caz al patrulea şi/sau al cincilea an de management, în funcţie de perioada de management stabilită de autoritate Coloanele (5) şi (6) se vor multiplica în funcţie de numărul de ani pentru care se întocmeşte proiectul de management. Candidatul, în coloana (5) trebuie să precizeze câte proiecte din care categorie doreşte să realizeze în fiecare an al managementului, iar la coloana (6) valoarea estimată a investiţiei în realizarea proiectului.


� Anul „x” reprezintă al doilea, al treilea, după caz al patrulea şi/sau al cincilea an de management, în funcţie de perioada de management stabilită de autoritate Coloanele (5) şi (6) se vor multiplica în funcţie de numărul de ani pentru care se întocmeşte proiectul de management. Candidatul, în coloana (5) trebuie să precizeze câte proiecte din care categorie doreşte să realizeze în fiecare an al managementului, iar la coloana (6) valoarea estimată a investiţiei în realizarea proiectului.


� Se calculează valoarea totală,  pe programe, pentru întreaga perioadă de management. Coloanele (7) şi (8) se vor multiplica în funcţie de numărul de ani pentru care este întocmit planul de management.


� Se calculează Totalul pe coloanele (3), (4), .


� Rândul (4) reprezintă asumarea managerului în privinţa atragerii de fonduri/producerii de venituri proprii. Se completează cu estimările candidatului ca scop realizabil auto-propus, privind atragerea de fonduri din alte surse decât bugetul solicitat din partea autorităţii şi urmează a dobândi importanţă sporită cu ocazia evaluărilor anuale ale activităţii manageriale.


� Finanţarea care se solicită a fi asigurată din subvenţia, după caz, alocaţia bugetară acordată instituţiei de către autoritate.


� Numărul de Proiecte proprii propuse (în funcţie de specificul instituţiei), fără a fi cuprinse proiecte găzduite, evenimente ocazionale etc.


� Beneficiarul specific instituţiei: vizitatori, cititori, spectatori etc., după caz. Coloana (3) va conţine estimarea privind numărul beneficiarilor, inclusiv cei care accesează gratuit sau cu bilete onorifice/invitaţii.


� Coloana (4) va conţine estimările privind Biletele de intrare, evidenţiate în contabilitate, pentru care se înregistrează contravaloarea în bani, indiferent de valoarea sau de tipul lor (bilet cu preţ întreg/redus, profesional, cu excepţia biletului onorific cu valoare zero lei).


� Rândul „anul de referinţă” va cuprinde informaţiile aferente, oferite de autoritate în caietul de obiective, completate, după caz cu informaţii solicitate de la instituţie.


� Cifrele reprezintă scopul realizabil în privinţa veniturilor proprii  realizate din activitatea de bază.
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