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Anexa nr. 2
CONSILIUL JUDEŢEAN 




la Hotărârea nr. 24/2015
REGULAMENTUL  
DE  ORGANIZARE  ŞI  FUNCŢIONARE

AL S.C. UNIVERS T S.A.

(Anexa nr. 3 la Hotărârea Consiliului Judeţean Cluj nr. 336/2012)
CAPITOLUL  I

DISPOZIŢII  GENERALE

I.1.Cadrul legal şi instituţional

S.C.Univers T S.A. este constituită ca persoană juridică română, având forma juridică de societate comercială pe acţiuni cu capital integral de stat, funcţionând în sistem unitar, fiind înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Tribunalul Cluj cu număr de ordine J12/4382/1992 şi cod unic de înregistrare RO257293, funcţionând în baza Legii nr. 31/1990 privind societăţile comerciale, republicată, cu modificările şi completările ulterioare şi a Statutului societăţii.

Societatea a fost înfiinţată prin decizia nr. 32/1992 a Delegaţiei permanente a Consiliului Judeţean Cluj, pe durată nedeterminată, prin preluarea patrimoniului de la Casa Tineretului Cluj-Napoca,  aprobarea statutului şi numirea conform acestuia a organelor de conducere.

Acţionarul unic al S.C. Univers T S.A. este Judeţul Cluj, prin Consiliul Judeţean Cluj, care îndeplineşte atribuţiile Adunării Generale a Acţionarilor conform Legii 215/2001 privind administraţia locală şi Regulamentului propriu de organizare şi funcţionare. 
În urma reevaluării patrimoniului şi a majorărilor ulterioare înfiinţării, actualmente capitalul social al societăţii este de 761.070 lei, din care 6.027 lei aport în natură, compus din 304.428 acţiuni în valoare nominală de 2,5 lei fiecare.

Capitalul social este în întregime subscris şi vărsat de Judeţul Cluj, făcând parte din patrimoniul privat al Judeţului Cluj.

Majorarea sau micşorarea capitalului social se face în condiţiile legii.

Bunurile, reprezentând clădiri, terenuri şi alte active, se înregistrează în patrimoniul societăţii, constituind bunuri proprii şi sunt supuse regimului prevăzut de lege pentru bunurile aparţinând societăţilor comerciale.

S.C. Univers T S.A. funcţionează în conformitate cu legislaţia în vigoare, pe bază de gestiune proprie şi autonomie financiară. 

Activităţile sale sunt stabilite în baza şi respectând legislaţia în domeniul turismului, alimentaţiei publice şi hotelier.

I.2 Obiectul de activitate

Societatea are conform codificării CAEN domeniul principal de activitate 55 Hoteluri si alte facilităţi de cazare, grupa principala de activitate 551 Hoteluri şi alte facilităţi de cazare similare si obiect principal de activitate:    

5510 Hoteluri şi alte facilităţi de cazare similare

(1) Societatea va desfăşura ca activităţi secundare:

0162 Activităţi auxiliare pentru creşterea animalelor

1011 Prelucrarea şi conservarea cărnii 

1012 Prelucrarea şi conservarea cărnii de pasăre

1020 Prelucrarea şi conservarea peştelui, crustaceelor şi moluştelor  

1031 Prelucrarea şi conservarea cartofilor   

1032 Fabricarea sucurilor de fructe şi legume  

1039 Prelucrarea şi conservarea fructelor şi legumelor n.c.a.

1052 Fabricarea îngheţatei

1071 Fabricarea pâinii; fabricarea prăjiturilor şi a produselor proaspete de patiserie   

1072 Fabricarea biscuiţilor şi pişcoturilor; fabricarea prăjiturilor şi a produselor conservate de patiserie

1082 Fabricarea produselor din cacao, a ciocolatei şi a produselor zaharoase   

1085 Fabricarea de mâncăruri preparate 

1086 Fabricarea preparatelor alimentare omogenizate şi a alimentelor dietetice   

1089 Fabricarea altor produse alimentare n.c.a.

1107 Producţia de băuturi răcoritoare nealcoolice; producţia de ape minerale şi alte ape îmbuteliate

4619 Intermedieri în comerţul cu produse diverse  

4711 Comerţ cu amănuntul în magazine nespecializate cu vânzare predominantă de produse alimentare, băuturi şi tutun  

4721 Comerţ cu amănuntul al fructelor şi legumelor proaspete, în magazine specializate   

4722 Comerţ cu amănuntul al cărnii şi al produselor din carne, în magazine specializate   

4723 Comerţ cu amănuntul al peştelui, crustaceelor şi moluştelor, în magazine specializate  

4724 Comerţ cu amănuntul al pâinii, produselor de patiserie şi produselor zaharoase, în magazine specializate   

4725 Comerţ cu amănuntul al băuturilor, în magazine specializate   

4726 Comerţ cu amănuntul al produselor din tutun, în magazine specializate   

4729 Comerţ cu amănuntul al altor produse alimentare, în magazine specializate   

4939 Alte transporturi terestre de călători
4941 Transporturi rutiere de mărfuri

5210 Depozitări

5221 Activităţi de servicii anexe pentru transporturi terestre

5224 Manipulări

5299 Alte activităţi anexe transporturilor

5520 Facilităţi de cazare pentru vacante şi perioade de scurtă durată   

5590 Alte servicii de cazare

5610 Restaurante

5621 Activităţi de alimentaţie (catering) pentru evenimente  

5629 Alte servicii de alimentaţie n.c.a.   

5630 Baruri şi alte activităţi de servire a băuturilor   

5814 Activităţi de editare a revistelor şi periodicelor

5819 Alte activităţi de editare

5920 Activităţi de realizare a înregistrărilor audio şi activităţi de editare muzicală      

6010 Activităţi de difuzare a programelor de radio 

6020 Activităţi de difuzare a programelor de televiziune   

6110 Activităţi de telecomunicaţii prin reţele cu cablu    

6120 Activităţi de telecomunicaţii prin reţele fără cablu (exclusiv prin satelit)    

6130 Activităţi de telecomunicaţii prin satelit  

6190 Alte activităţi de telecomunicaţii    

6399 Alte activităţi de servicii informaţionale n.c.a.

6810 Cumpărarea şi vânzarea de bunuri imobiliare proprii    

6820 Închirierea şi subînchirierea bunurilor imobiliare proprii sau închiriate

6832 Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract

7021 Activităţi de consultanţa în domeniul relaţiilor publice şi al comunicării   

7022 Activităţi de consultanţa pentru afaceri şi management   

7311 Activităţi ale agenţiilor de publicitate  

7312 Servicii de reprezentare media 

7320 Activităţi de studiere a pieţei şi de sondare a opiniei publice  

7410 Activităţi de design specializat

7430 Activităţi de traducere scrisă şi orală interpreţi    

7490 Alte activităţi profesionale, ştiinţifice şi tehnice n.c.a.   

7740 Leasing cu bunuri intangibile (exclusiv financiare)

7810 Activităţi ale agenţiilor de plasare a forţei de muncă  

7820 Activităţi de contractare, pe baze temporare,a personalului   

7830 Servicii de furnizare şi management a forţei de muncă    

7911 Activităţi ale agenţiilor turistice   

7912 Activităţi ale tur-operatorilor  

7990 Alte servicii de rezervare şi asistenţă turistică

8121 Activităţi generale de curăţenie a clădirilor 

8122 Activităţi specializate de curăţenie   

8129 Alte activităţi de curăţenie  

8130 Activităţi de întreţinere peisagistică  

8211 Activităţi combinate de secretariat   

8219 Activităţi de fotocopiere, de pregătire a documentelor şi alte activităţi specializate de secretariat  

8220 Activităţi ale centrelor de intermediere telefonică (call center)

8230 Activităţi de organizare a expoziţiilor, târgurilor şi congreselor

8291 Activităţi ale agenţiilor de colectare şi a birourilor (oficiilor) de raportare a creditului

8299 Alte activităţi de servicii suport pentru întreprinderi n.c.a.

8532 Învăţământ secundar, tehnic sau profesional

8551 Învăţământ în domeniul sportiv şi recreaţional

8552 Învăţământ în domeniul cultural (limbi străine, muzica, teatru, dans şi arte plastice)

8559 Alte forme de învăţământ n.c.a.

8560 Activităţi de servicii suport pentru învăţământ

9001 Activităţi de interpretare artistică (spectacole)

9002 Activităţi suport pentru interpretarea artistică (spectacole)

9003 Activităţi de creaţie artistică 

9004 Activităţi de gestionare a sălilor de spectacole

9311 Activităţi ale bazelor sportive 

9312 Activităţi ale cluburilor sportive    

9313 Activităţi ale centrelor de fitness   

9319 Alte activităţi sportive    

9329 Alte activităţi recreative şi distractive n.c.a.    

9529 Repararea articolelor de uz personal şi gospodăresc n.c.a. 

9601 Spălarea şi curăţarea (uscată) a articolelor textile şi a produselor din blană 

9602 Coafura şi alte activităţi de înfrumuseţare 

9604 Activităţi de întreţinere corporală   

9609 Alte activităţi de servicii n.c.a.         

Obiectul de activitate poate fi completat sau modificat in funcţie de cerinţe şi necesităţi, în conformitate cu reglementările legale.

I.3 Sediul

Sediul social al Societăţii este în Cluj-Napoca, str. Al. Vaida Voevod nr. 53-55, Judeţul Cluj.

Societatea va putea înfiinţa şi alte sedii secundare, în ţară sau în străinătate, cu titlu de sucursale sau reprezentanţe, să deschidă puncte de lucru, agenţii, puncte de depozitare, cu respectarea statutului şi a normelor legale în vigoare.

I.4 Principii


Activitatea societăţii se bazează pe următoarele principii:

a) respectarea reglementărilor specifice în domeniul de activitate (HORECA);
b) transparenţa şi responsabilitatea publică; 

c) respect faţă de clienţi şi parteneri;
d) cultivarea şi menţinerea unor valori proprii şi transformarea lor în tradiţii;
e) inovaţia permanentă în metodele de lucru şi de management;
f) asigurarea unor servicii de calitate superioară, eficiente, personalizate în funcţie de

g) necesităţi;
h) utilizarea personalului calificat, ospitalier, aflat în fiecare moment la dispoziţia clienţilor;
i) principii etice: confidenţialitate, imparţialitate, obiectivitate, onestitate, profesionalism,

j) loialitate, integritate. 

CAPITOLUL  II

STRUCTURA ORGANIZATORICĂ ŞI FUNCŢIONALĂ

II.1. ORGANIZAREA SOCIETĂŢII

Structura organizatorică a S.C. Univers T S.A. este prevăzută în Organigrama societăţii şi în Statul de Funcţii, care sunt aprobate prin Hotărâre a Consiliului Judeţean, după cum urmează: 

A: Adunarea Generală a Acţionarilor

B: Consiliul de Administraţie

B1. Comitetul de nominalizare şi remunerare

B2. Comitetul de audit

C: Directorul General

D. DirectoriiGenerali Adjuncţi
E: Structuri, servicii şi compartimente interne
Organigrama şi  Statul de Funcţii al societăţii se modifică şi se completează după caz şi în funcţie de necesităţi, de către Consiliul de Administraţie şi se supune aprobării Consiliului Judeţean Cluj.

II.2 CONDUCEREA SOCIETĂŢII

S.C. Univers T S.A. este organizată ca o societate pe acţiuni, în sistem unitar, condusă de Consiliul de Administraţie, a cărui componenţă este stabilită de Adunarea Generală a Acţionarilor, precum şi de Directori, care sunt numiţi de Consiliul de Administraţie.

II.2.1. Adunarea Generală a Acţionarilor (A.G.A.) este organul de conducere al societăţii care decide asupra activităţii şi asigură politica economică şi comercială a acesteia.

Atribuţii, competenţe şi responsabilităţi:
a) adoptă hotărâri privind: schimbarea formei juridice; mutarea sediului; schimbarea obiectului de activitate; înfiinţarea sau desfiinţarea unor sedii secundare: sucursale, agenţii, reprezentanţe sau alte asemenea unităţi fără personalitate juridică; majorarea capitalului social, precum şi reducerea sau reîntregirea lui prin emisiune de noi acţiuni, în condiţiile legii; fuziunea sau divizarea Societăţii; dizolvarea anticipată a Societăţii; modificarea numărului de acţiuni sau a valorii nominale a acestora; emiterea de obligaţiuni în condiţiile legii; orice altă modificare a actului constitutiv sau orice altă hotărâre pentru care este cerută aprobarea Adunării Generale a Acţionarilor, în măsura în care aceste atribuţii nu au fost delegate Consiliului de Administraţie;

b) aprobă strategia de dezvoltare şi restructurare economico-financiară a Societăţii;

b1) propune, în numele Judeţului Cluj, candidaţi pentru funcţiile de membri ai Consiliului de Administraţie, cu respectarea condiţiilor de calificare şi experienţă profesională şi selecţieprevăzute de  Ordonanţa de urgenta nr. 109/2011;

c) alege şi revocă membrii Consiliului de Administraţie, conform prevederilor legale;

c1)evaluează periodic activitatea Consiliului de Administraţie, pentru a se asigura, în numele Judeţului Cluj, că sunt respectate principiile de eficienţă economică şi profitabilitate în funcţionarea societăţii comerciale;

d) stabileşte nivelul remuneraţiei cuvenite membrilor Consiliului de Administraţie;

e) aprobă bugetul de venituri şi cheltuieli şi, după caz, programul de activitate pentru exerciţiul financiar următor;

f) fixează limitele remuneraţiei Directorilor Societăţii;

g) aprobă sau modifică situaţiile financiare anuale, repartizarea profitului şi fixează dividendul, după analizarea rapoartelor Consiliului de Administraţie şi Auditorului statutar, conform legislaţiei în vigoare;

h) hotărăşte cu privire la folosirea dividendelor aferente acţiunilor deţinute, pentru restructurare şi dezvoltare;

i) hotărăşte cu privire la contractarea de împrumuturi bancare pe termen lung;

j) se pronunţă asupra gestiunii Consiliului de Administraţie, administratorilor şi asupra modului de recuperare a prejudiciilor produse Societăţii de către aceştia;

k)  hotărăşte cu privire la ipotecarea sau gajarea unor active ale Societăţii;

l) aprobă regulamentul de organizare şi funcţionare a societăţii;
m)  aprobă organigrama şi statul de funcţii;
n) asigura transparenta politicii de acţionariat a statului in cadrul societăţilor faţă de care exercită competenţele de autoritate publică tutelară;

o) aprobă propunerile Directorului General cu privire la repartizarea unei părţi a dividendelor către salariaţi, în baza evaluării acestora, în limitele bugetului aprobat de Adunarea Generală a acţionarilor;

p) îndeplineşte orice alte atribuţii stabilite de lege în sarcina sa.

Adunarea Generală a Acţionarilor a delegat, în mod expres, Consiliului de Administraţie următoarele atribuţii: mutarea sediului societăţii, înfiinţarea şi desfiinţarea punctelor de lucru şi schimbarea obiectului de activitate al societăţii, cu excepţia celui principal.

II.2.2. Consiliul de Administraţie (C.A.) este organul care asigură administrarea societăţii.

Consiliul de Administraţie se întruneşte lunar în şedinţă ordinară,  sau ori de câte ori este nevoie, la cererea preşedintelui ori a cel puţin jumătate plus unu din numărul membrilor săi, în şedinţe extraordinare.

Pentru luarea unor decizii complexe, Consiliul de Administraţie poate atrage în activitatea de analiză consilieri şi consultanţi din diferite sectoare, potrivit legii.

Atribuţii, competenţe şi responsabilităţi:

a) aprobă structura organizatorică şi regulamentul  intern  al Societăţii;

b) răspunde de îndeplinirea atribuţiilor acordate prin delegare de competenţă de către Adunarea Generală a Acţionarilor;
b1) numeşte si revocă Directorii, conform procedurii stabilite prin Statutul Societăţii;
c) evaluează activitatea Directorilor; evaluarea va viza atâtexecuţia contractului de mandat, cat si a planului de management.

d) supune anual Adunării Generale a Acţionarilor, în termen de cel mult 5 luni de la încheierea exerciţiului financiar, raportul cu privire la activitatea Societăţii, situaţiile financiare anuale pe anul precedent, precum şi proiectul programului de activitate şi proiectul bugetului de venituri şi cheltuieli pentru noul exerciţiu financiar;

e) stabileşte competenţele şi nivelul de contractare a împrumuturilor bancare curente, a creditelor comerciale pe termen scurt şi mediu şi aprobă eliberarea garanţiilor;

f) aprobă programele de dezvoltare şi investiţii;

g) stabileşte şi aprobă, în limita bugetului de venituri şi cheltuieli aprobat de Adunarea Generală a Acţionarilor, modificări în structura acestuia, în limita competenţelor pentru care este mandatat;

h) supune aprobării Adunării Generale Extraordinare a Acţionarilor propuneri privind fuziunea cu alte societăţi comerciale, divizarea sau înfiinţarea de asociaţii ori alte societăţi comerciale;

i) supune aprobării Adunării Generale a Acţionarilor orice altă hotărâre în competenţa de 
j) aprobare a acesteia;

k) îndeplineşte orice alte atribuţii stabilite de Adunarea Generală a Acţionarilor sau care sunt prevăzute de legislaţia în vigoare.

În termen de 90 de zile de la data numirii sale, Consiliul de administraţie elaborează şi prezintă Adunării generale a acţionarilor, spre aprobare, Planul de administrare, care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor şi criteriilor de performanţă stabilite în contractele de mandat.

Dacă este cazul, Adunarea Generală a Acţionarilor poate decide completarea sau revizuirea Planului de administrare, dacă acesta nu prevede măsurile suficiente pentru realizarea obiectivelor cuprinse în contractul de mandat şi nu cuprinde rezultatele prognozate care să asigure evaluarea indicatorilor de performanţăstabiliţi în contract.

Dacă planul de administrare revizuit nu este aprobat de Adunarea Generală a Acţionarilor, administratorii în funcţie vor convoca de îndată Adunarea Generală a Acţionarilor, pentru numirea, cu respectarea dispoziţiilor art. 17 din Statut a unor noi administratori. Mandatul administratorilor înfuncţieîncetează de drept la data numirii noilor administratori. În acest caz, administratorii nu sunt îndreptăţiţi la daune-interese.

II.2.21. Comitetul de nominalizare şi remunerare are drept principale atribuţii:

a) formulează propuneri pentru funcţiile de administratori, 

b) elaborează şi propune Consiliului de administraţie procedura de selecţie a candidaţilor pentru funcţiile de Directori, 

c) recomandă Consiliului de administraţie candidaţi pentru funcţiile enumerate, formulează propuneri privind remunerarea Directorilor,
d)elaborează politica de remunerare pentru directori,
e)supune spre aprobarea Consiliului de Administraţie această politică de remunerare,
f)prezintă în Raportul Anual suma totală a remuneraţiei directe şi indirecte a administratorilor şi directorilor, separat pe componente fixă şi variabilă a acestor remuneraţii;

g)îmbunătăţirea cunoştinţelor privind activitatea societăţii în scopul aplicării celor mai bune practici de guvernanţă corporativă.

II.2.22.Comitetul de audit îndeplineşte atribuţiile prevăzute la art. 47 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 90/2008, aprobată cu modificări prin Legea nr. 278/2008, cu modificările şi completările ulterioare, respectiv:

    a) monitorizează procesul de raportare financiara;

    b) monitorizează eficacitatea sistemelor de control intern, de audit intern, după caz, şi de management al riscurilor din cadrul societăţii comerciale;

    c) monitorizează auditul statutar al situaţiilor financiare anuale şi al situaţiilor financiare anuale consolidate;

    d) verifică şi monitorizează independenţa auditorului statutar sau a firmei de audit şi, în special, prestarea de servicii suplimentare entităţii auditate.
II.2.3. Directorii sunt numiţi de Consiliul de administraţie. Aceştia au drepturi speciale de administrare şi reprezentare a societăţii, asigurând conducerea curentă a societăţii şi ducând la îndeplinire toate hotărârile Adunării Generale a Acţionarilor şi ale Consiliului de Administraţie.

Conducerea societăţii este delegată unuia sau mai multor Directori, care sunt însărcinaţi cu îndeplinirea tuturor actelor necesare şi utile pentru realizarea obiectului de activitate al societăţii, cu excepţia celor prevăzute la art. 142 alin. 2 din Legea 31/1990.

Consiliul de administraţie numeşte, dintre directori, un Director general, ce va avea drepturile de administrare şi reprezentare a societăţii acordate prin Statut şi de Consiliul de administraţie. 

În termen de 90 de zile de la numire, Directorii elaborează şi prezintă Consiliului de administraţie un plan de management pe durata mandatului şi pentru primul an de mandat, cuprinzând strategia de conducere pentru atingerea obiectivelor şi criteriilor de performanţă stabilite în contractele de mandat. Planul de management trebuie să fie corelat şi să dezvolte Planul de administrare al Consiliului de administraţie.

Planul de management este supus aprobării Consiliului de administraţie.

Dacă este cazul, Consiliul de administraţie poate cere completarea sau revizuirea Planului de management, dacă acesta nu prevede măsuri suficiente pentru realizarea obiectivelor cuprinse în contractul de mandat şi nu cuprinde rezultatele prognozate care să asigure evaluarea indicatorilor de performanţă stabiliţi în contract.

Dacă Planul de management revizuit nu este aprobat de Consiliul de administraţie, acesta va proceda de îndată, dar nu mai târziu de 60 de zile, la convocarea Adunării Generale a Acţionarilor în vederea numirii unor noi Directori. Mandatul unui Director în funcţie încetează de drept la data numirii unui nou Director. În acest caz, Directorul nu este îndreptăţit la daune-interese.

Atribuţii, competenţe şi responsabilităţi:

II.2.3.1. Directorul general
a) aplică strategia şi politica de dezvoltare ale Societăţii, aprobate de Adunarea Generală a Acţionarilor;

b) angajează, promovează şi concediază personalul salariat, în condiţiile legii;

c) numeşte, angajează, suspendă şi revocă directorii executivi, şefii de servicii sau de departamente;

d) aprobă numirea personalului cu drept de semnătură în bancă;

e) negociază contractele individuale de muncă şi le semnează în condiţiile legii;

f) stabileşte drepturile, obligaţiile şi responsabilităţile personalului Societăţii, conform structurii organizatorice aprobate;

g) aprobă fişele de post pentru personalul Societăţii;

h) hotărăşte cu privire la acţionarea în justiţie a personalului din cadrul Societăţii;

h 1) hotărăşte şi reprezintă Societatea cu privire la soluţionarea situaţiilor litigioase cu terţii;

i) aplică sancţiunile disciplinare prevăzute de lege pentru personalul Societăţii;

j) aprobă nivelul garanţiilor şi modul de constituire a acestora pentru persoanele care au calitatea de gestionar;

k) încheie acte juridice prin care să dobândească, să înstrăineze, să închirieze, să schimbe sau să constituie în garanţie bunuri aflate în patrimoniul Societăţii, cu aprobarea Adunării Generale a Acţionarilor sau a Consiliului de Administraţie, atunci când legea sau statutul impune această condiţie;

l) încheie acte juridice în numele şi pe seama Societăţii, în limitele împuternicirilor acordate de Consiliul de Administraţie;

m) aprobă operaţiunile de încasări şi plăţi, potrivit competenţelor legale şi statutului;

n) aprobă operaţiunile de vânzare şi cumpărare de bunurişi servicii, potrivit competenţelor legale şi statutului;

o) împuterniceşte ceilalţi directori, angajaţii Societăţii sau orice altă persoană să exercite unele atribuţii din sfera sa de competenţă;

p) reprezintă Societatea în relaţiile cu organismele externe sau la manifestări interne şi internaţionale în domeniile proprii de activitate ori necesare îndeplinirii domeniului de activitate;

q) aprobă/avizează actele privind activitatea curentă a Societăţii;

r) coordonează şi asigură realizarea controlului financiar preventiv la nivelul societăţii;

s) asigură realizarea activităţii de control în domeniul propriu de activitate, cu respectarea metodologiilor şi procedurilor de control în vigoare;

t) administrează bunurile Societăţii, conform delegărilor de competenţă acordate de Consiliul de Administraţie;

u) răspunde de buna gestiune a patrimoniului Societăţii;

v) încheie contractele pentru acţiuni de orientare şi formare profesională cu reprezentanţe economice din afara Societăţii;

w) aprobă instrucţiunile şi procedurile cu caracter metodologic în domeniul propriu de activitate;

x) stabileşte tactica şi strategia de marketing;

y) înaintează Consiliului de administraţie propunerile cu privire la repartizarea unei părţi a dividendelor către salariaţi, în baza evaluării acestora, în limitele bugetului aprobat de Adunarea Generală a acţionarilor;

z) îndeplineşte orice alte atribuţii date de Consiliul de Administraţie sau de Adunarea Generală a Acţionarilor în sarcina sa.


II.2.3.2. Directorii generali adjuncţi
(1) Directorii generali adjuncţi au, în principal, următoarele atribuţii:

a) înlocuiesc Directorul general al Societăţii în perioadele în care acesta lipseşte din societate, în limita sarcinilor date prin dispoziţie scrisă;
b) analizează propunerile de diversificare a activităţii si întocmeşte rapoarte privind oportunitatea introducerii de noi obiecte de activitate;

c) în baza datelor, informaţiilor, precum si a datelor statistice deţinute si coroborate, întocmesc proiecte de strategii de dezvoltare a activităţiiSocietăţii, pe care le supun spre aprobare Directorului general;

d) identifică cauzele pentru care unele activităţi nu aduc rezultatele aşteptate şi le evidenţiază în rapoarte pe care le înaintează Directorului general;

e) analizează din punct de vedere tehnic si calitativ activitatea societăţii si fac propuneri de îmbunătăţire a calităţii acesteia ;

f) urmăresc modul de întocmire a bugetului de venituri şi cheltuieli şi defalcarea acestuia pe compartimente;

g) îndrumă si verifica activitatea compartimentelor Societăţii, înaintând rapoarte şi propuneri Directorului general;

h) sprijină şi susţin politica Societăţii în relaţiile cu terţii;

i)  asigurăperfecţionareapregătirii profesionale proprii şi a angajaţilorsocietăţii, costurile pregătirii fiind suportate de către Societate doar dacă acestea sunt aprobate de către Directorul General înainte de contractarea acestora;

j) avizează planul anual de instruire a angajaţilorsocietăţii şi-l supun spre aprobare Directorului general;

k) urmăresc aplicarea şi respectarea normelor, procedurilor cu privire la elaborarea, avizarea, aprobarea, evidenţa, difuzarea, modificarea, arhivarea tuturor documentelor ce se utilizează;

l) răspund de buna gestiune a patrimoniului Societăţii;
m) asigură securitatea documentelor aflate asupra lor şi respectarea normelor legale privind circulaţia documentelor în interiorul Societăţii;

n) respectă şi se asigură de respectarea de către angajaţii Societăţii a prevederilor legale şi normelor proprii privind păstrarea secretului de serviciu;
o) îndeplinesc orice alte atribuţii delegate de Directorul general sau de Consiliul de administraţie în sarcina sa.
II. 3. CONTROLUL SOCIETĂŢII

Auditul statutar
Situaţiile financiare ale societăţii sunt supuse auditului statutar, care se efectuează de către auditori statutari, persoane fizice sau juridice autorizate în condiţiile legii.

Situaţiile financiare anuale, auditate potrivit legii, se depun la unităţile teritoriale ale Ministerului Finanţelor Publice.

Societatea contractează serviciile auditorului statutar în conformitate cu prevederile Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 337/2006, cu modificările şi completările ulterioare.

Auditul statutar va fi exercitat în condiţiile prevăzute de Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 90/2008, aprobată cu modificări prin Legea nr. 278/2008, cu modificările şi completările ulterioare.


Atribuţii, competenţe şi responsabilităţi:

    a) supraveghează gestiunea Societăţii, verifică dacă situaţiile financiare sunt legal întocmite şi în concordanţă cu registrele, dacă acestea din urmă sunt ţinute regulat şi dacă evaluarea elementelor patrimoniale s-a făcut conform regulilor stabilite pentru întocmirea şi prezentarea situaţiilor financiare;

    b) controlează exactitatea inventarului, a documentelor şi a informaţiilor prezentate de Consiliul de Administraţie asupra conturilor Societăţii şi a situaţiilor financiare anuale, prezentând Adunării Generale a Acţionarilor un raport scris;

    c) controlează operaţiunile de lichidare ale Societăţii;

    d) prezintă Adunării Generale a Acţionarilor punctul lor de vedere la propunerile de reducere a capitalului social sau de modificare a statutului şi a obiectului de activitate ale Societăţii.

II. 4. REPREZENTAREA SOCIETĂŢII

Societatea va fi reprezentată de către Directorul General în lipsa motivată a acestuia, de persoana (administrator, director, angajat sau unei terţe persoane) desemnată expres, în scris, de către Directorul General. 
Dacă Directorul General este în imposibilitate fortuită de a delega alte persoane, Societatea va fi reprezentată de Consiliul de Administraţie sau o persoană desemnată expres de acesta, pe perioada imposibilităţii Directorului General de a îşi exercita dreptul de delegare. Delegarea dată de Consiliul de administraţie în aceste condiţii nu mai produce efecte fără vreo formalitate prealabilă din momentul încetării stării de imposibilitate fortuită de delegare. 

Ceilalţi directori pot delega atribuţiile speciale delegate lor de Regulamentul de organizare şi funcţionare, contractul de mandat, Directorul General sau Consiliul de administraţie, cu aprobarea prealabila scrisă a Directorului General. 

CAPITOLUL  III
ATRIBUŢIILE COMPARTIMENTELOR DE LUCRU

III.1. Compartimentul management

Compartimentul management este în subordinea directă a directorului general al societăţii. 

Atribuţii  de secretariat şi asistenţă director general:
a) primeşte, înregistrează şi repartizează corespondenţa în interiorul Societăţii;
b) înregistrează hotărârile şi deciziile luate de conducere, aplică ştampila şi le repartizează la compartimentele firmei;
c) păstrează ştampilele;
d) păstrează şi operează în registrul cu evidenţă delegaţiile din cadrul Societăţii;
e) păstrează şi operează în registrul cu evidenta dispoziţiilor conducerii;

f) primeşte persoanele care doresc să ia legătura cu conducerea;
g) asigură legăturile telefonice în interiorul şi exteriorul Societăţii;
h) primeşte şi transmite notele telefonice;
i) tehnoredactează documentele.
Atribuţii privind managementul calităţii:
a) elaborarea şi implementarea politicii în domeniul calităţii, organizarea funcţiunii „calitate”;
b) asigurarea şi implementarea tehnicilor, metodelor şi instrumentelor specifice managementului calitatii, elaborarea şi implementarea tehnicilor şi metodelor de asigurare asistată de calculator a calităţii;
c) implementarea, menţinerea şi îmbunătăţirea sistemului calităţii, tratarea neconformităţilor şi stabilirea măsurilor corective;
d) stabilirea şi menţinerea relaţiilor cu clienţii şi furnizorii în scopul asigurării calităţii, evaluarea furnizorilor;
e) elaborarea şi urmărirea programelor de audit, monitorizarea efectuării inspecţiilor şi încercărilor;
f) educarea, instruirea şi motivarea pentru calitate a personalului.
Atribuţii privind auditul intern:

a) efectuarea auditului activităţii manageriale, financiar-contabil;

b) consiliere managerială;

c) analizează şi evaluează riscurile;

d) efectuarea inspecţiilor de audit intern;
e) elaborarea documentelor specifice activităţii de audit intern;
f) elaborarea planului şi raportului de audit intern;
g) planificarea activităţii de audit intern.
III.2. Compartimentul juridic


Compartiment juridic este în subordinea directă a directorului general al societăţii. 


Atribuţii juridice:

a) vizează legalitatea tranzacţiilor economice (contracte comerciale) desfăşurate în cadrul societăţii;
b) asigură asistenţa juridică la toate nivelurile de activitate a societăţii;
c) asigură reprezentarea în instanţă a societăţii în caz de litigii;
d) asigură fondul legislativ pe baza căruia se poate desfăşura activitatea societăţii;
e) asigură, la cerere, fundamentarea juridică a deciziilor şi dispoziţiilor directorilor, hotărârilor Consiliului de Administraţie şi a altor documentelor emanate de societate;
f) analizează şi avizează pentru legalitate deciziile Directorului General privind încheierea, modificarea, suspendarea sau încetarea raporturilor de serviciu şi/sau a raporturilor de muncă ale personalului societăţii;
g) avizează pentru legalitate protocoalele de colaborare sau de delegare cu alte instituţii;

h) avizează pentru legalitate răspunsurile/notele/actele administrative elaborate de către serviciile de specialitate şi birourile din cadrul societăţii, la solicitarea acestora;

i) urmăreşte apariţia în Monitorul Oficial a actelor normative cu relevanţă pentru activitatea societăţii, semnalează conducerii şi serviciilor de specialitate prevederile aplicabile şi ţine evidenţa monitoarelor oficiale;

III.3. Serviciul marketing

Serviciul marketing - vânzări este condus de un Şef serviciu şi este în subordinea directă a directorului general al societăţii. 


Atribuţii de marketing-vânzări:
a) planifică, urmăreşte şi gestionează bugetul de marketing şi vânzări;
b) concepe strategia de marketing a societăţii (promovare, publicitate);

c) organizează sau solicită colaborare pentru proiecte destinate comunicării cu clienţii şi mediul intern: editarea de obiecte şi materiale promoţionale, machete pentru anunţuri şi oferte ale serviciilor turistice, machete de diplome, machete pentru anunţurile de angajare, pentru evenimentele organizate, etc.;

d) prospectează piaţa internă şi externă şi analizează posibila concurenţă;

e) prospectarea nevoilor de consum;

f) propune cuprinderea în producţie a produselor solicitate de clienţi, îmbunătăţirea unor produse existente şi asimilarea de produse noi;

g) propunerea structurii, volumului şi a eşalonării produselor şi serviciilor de realizat în firmă;

h) urmăreşte realizarea numai a produselor fiabile în conformitate cu cererea pieţei;

i) organizarea judicioasă a procesului de vânzare şi a unor prestaţii post-vânzare;

j) elaborarea de strategii în vederea îmbunătăţirii produselor oferite de firmă;

k) monitorizarea măsurii în care produsele oferite de firmă satisfac standardele clienţilor;

l) asigurarea pregătirii profesionale şi actualizarea cunoştintelor prin măsuri de perfecţionare a pregătirii personalului din serviciul marketing;
m) organizează şi coordonează activităţile de relaţii cu clienţii: 

i. analiza satisfacţiei clienţilor; 

ii. dezvoltă activităţile în relaţia cu clienţii;

iii. întocmeşte oferte cu serviciile prestate de societate;

iv. propune şi coordonează - cu acordul expres al conducătorului ierarhic superior şi sub directa îndrumare a acestuia - evenimente speciale;
n) promovează şi impulsionează creşterea vânzărilor
o) participă la târguri naţionale/internaţionale de profil:
i. reprezintă, la solicitarea şefului ierarhic superior, societatea la diferite târguri şi expoziţii;

ii. ajută la amenajarea standurilor deschise de aceasta;

iii. face propuneri de colaborare şi implementare de noi servicii/produse în oferta societăţii;

III.4. Serviciul financiar-contabilitate 

Este condus de un Şef Serviciu, care se află în subordinea ierarhică a directorului general şi are relaţii de colaborare cu ceilalţi şefi de servicii si de compartimente. Şeful Serviciului Financiar-Contabilitate răspunde de întreaga activitate financiar-contabilă a societăţii.

Atribuţiile principale ale serviciului sunt: financiar-contabile, resurse umane şi de gestiunea patrimoniului. Pentru fiecare din aceste domenii este prevăzut în statul de funcţii cel puţin o persoană responsabilă cu domeniul respectiv.
III.4.1. Compartiment financiar-contabilitate


Compartimentul financiar-contabilitate este în subordinea directă a şefului de serviciu financiar-contabilitate al societăţii.
Atribuţii financiar – contabile:

a) asigură, în conformitate cu dispoziţiile legale, întocmirea lucrărilor de planificare financiară şi urmărirea beneficiului obţinut de societate, analizează evoluţia situaţiei din contul curent, din conturile de împrumut, comparativ cu limitele de creditare stabilite; 

b) realizează analiza periodică a utilizării şi stării mijloacelor fixe;

c) analizează şi propune tarife pentru serviciile şi produsele oferite;

d) analizează şi ia măsuri pentru creşterea rentabilităţii atât pe total, cât şi pe fiecare produs, activitate sau serviciu prestat; 

e) analizează cheltuielile de producţie şi ia măsuri concrete pentru reducerea acestora;  

f) asigură efectuarea inventarierii patrimoniului, participă la organizarea sistemului informaţional, decide asupra metodologiei de întocmire a lucrărilor contabile şi financiare;

g) răspunde de menţinerea în permanenţă a capacităţii de plată a societăţii şi de îndeplinirea la termen în conformitate cu dispoziţiile legale a obligaţiilor faţă de bănci; 

h) răspunde de întocmirea anuală şi în mod corect a bilanţului contabil;

i) organizează şi coordonează contabilitatea operaţiilor de capital, contabilitatea imobilizărilor, contabilitatea stocurilor, contabilitatea terţilor, contabilitatea trezoreriei, contabilitatea cheltuielilor, veniturilor şi rezultatelor, contabilitatea angajamentelor şi altor elemente patrimoniale, contabilitatea de gestiune în conformitate cu legislaţia în vigoare;

j) întocmeşte balanţe analitice şi sintetice;
k) întocmeşte statul de plata, situaţii contabile salariale;
l) parcurg lista de control specifică operaţiuni, primite la viza. iniţiat operaţiunea, indicându-se în scris motivele restituirii;
m) înregistrează documentele în registrul privind operaţiunile prezentate la viza de control financiar preventiv;
n) înregistrează documentele în registrul privind operaţiunile prezentate la viza de control financiar de gestiune;

o) acordă viza prin aplicarea sigiliului şi a semnăturii pe exemplarul documentului care se arhivează; 
p) restituie, sub semnătura, compartimentului de specialitate emintent documentele vizate şi actele justificative ce le-au însoţit;
q) răspund, potrivit legii, în funcţie de culpa lor, pentru legalitatea, regularitatea şi încadrarea în limitele angajamentelor aprobate, în privinţa operaţiunilor pentru care au acordat viza de control financiar preventiv;
r) răspund, potrivit legii, în funcţie de culpa lor, pentru legalitatea, regularitatea şi încadrarea în limitele angajamentelor aprobate, în privinţa operaţiunilor pentru care au acordat viza de control financiar preventiv de gestiune;
s) răspunde de acordarea/neacordarea vizei de control financiar preventiv;
t) asigură controlul financiar de gestiune şi răspunde de acordarea/neacordarea vizei de control financiar de gestiune;

u) verifică toate operaţiunile economico-finaciare ale entităţii;
v) vizează toate documentele contabile şi toate contractele emise de societate;
w) răspunde de îndeplinirea oricăror altor sarcini prevăzute de Legea contabilităţii nr. 82/1991, de regulamentul de aplicare a acesteia, precum şi de celelalte reglementări legale în vigoare, pe linie economică şi financiar-contabilă; 

x) participă la definirea politicii de personal a companiei;

y) participă la adaptarea structurii organizatorice a societăţii în toate etapele dezvoltării acesteia;

z) prezintă conducerii propunerile şi observaţiile sale pe linie de resurse umane;
aa) asigură relaţia funcţională cu Instituţiile Ministerului Muncii şi Familiei (Casa Judeţeană de Pensii, Institutul Teritorial de Muncă, Agenţia Judeţeană de Ocupare a Forţei de Muncă, Direcţia de Muncă şi Solidaritate Socială)

ab) propune metode de alegere a colaboratorilor societăţii şi asupra condiţiilor de muncă ale acestora;

ac) participă la negocierile salariale şi la negocierea Contractului Colectiv de Muncă;

ad) realizează procesul de angajare al personalului (întocmirea formelor de angajare);

III.4.2. Compartiment resurse umane



Compartimentul resurse umane este în subordinea directă a sefului serviciului financiar-contabilitate al societăţii.

Atribuţii de resurse umane:

a) participă la definirea politicii de personal a companiei;

b) participă la adaptarea structurii organizatorice a societăţii în toate etapele dezvoltării acesteia;

c) prezintă conducerii propunerile şi observaţiile sale pe linie de resurse umane;
d) gestionează evidenta personalului: întocmire/închidere, realizarea înscrisurilor, eliberarea documentelor solicitate privind adeverintele de vechime si alte ducumente de personal;

e) asigură relaţia funcţională cu Instituţiile Ministerului Muncii şi Familiei (Casa Judeţeană de Pensii, Institutul Teritorial de Muncă, Agenţia Judeţeană de Ocupare a Forţei de Muncă, Direcţia de Muncă şi Solidaritate Socială)

f) propune metode de alegere a colaboratorilor societăţii şi asupra condiţiilor de muncă ale acestora;

g) participă la negocierile salariale şi la negocierea Contractului Colectiv de Muncă;

h) realizează procesul de angajare al personalului (întocmirea formelor de angajare);

i) analizează gradul de ocupare al  posturilor şi întocmeşte alături de şefii de compartimente fişele de post ale personalului societăţii, participă la elaborarea  organigramei, regulilor şi procedurilor interne ale societăţii;

j) propune criterii de evaluare a performanţelor personalului şi de calificare/ formare profesională a acestuia. 
III.5. Serviciul administrativ-aprovizionare
   
Serviciul administrativ-aprovizionare este condus de un Şef serviciu şi este în subordinea directă a directorului general al societăţii. 



Atribuţii administrative, de întreţinere şi supraveghere:
a) elaborarea de planuri de investiţii şi achiziţii tehnologice care să conducă la atingerea dezideratelor de rentabilitate economică şi competitivitate pe piaţă a societăţii;
b) acordarea de consultanţă şi consiliere tehnică directorilor, în vederea luării unor decizii eficiente în ceea ce priveşte societatea;

c) urmărirea şi asigurarea respectării regimului tehnologic al fiecărei instalaţi, a realizării la termen şi în condiţii de bună calitate a lucrărilor de reparaţii şi revizii a instalaţiilor şi utilajelor;

d) stabilirea programului de măsuri tehnico-organizatorice şi analiza periodică a stadiului realizării acestuia;

e) îndrumarea şi verificarea activităţii compartimentelor pentru buna întreţinere a instalaţiilor şi utilajelor;

f) asigură funcţionalitatea utilităţilor, instalaţiilor, utilajelor, echipamentelor,     dotărilor şi a imobilului

g) supravegherea lucrărilor de execuţie ce se realizează pe amplasamentul societăţii;
h) asigură securitatea fizică a clienţilor şi a personalului în perimetrul hotelului;
i) adaptează procedeele preventive la coordonatele de amplasare şi dotare a clădirii;

j) utilizează mijloacele moderne de supraveghere şi alarmare cu care au fost dotaţi;

k) asigură un program de instruire, conform legii, a personalului hotelier privind factorii de risc, prevenirea şi acţiunile în caz de pericol (jaf, alte situaţii neprevăzute referitoare la siguranţa bunurilor şi a persoanei).


Atribuţii de aprovizionare:

a) asigură aprovizionarea societăţii cu produsele necesare desfăşurării optime a activităţilor;
b) stabileşte relaţii bune cu furnizorii, pentru rezolvarea în timp util şi în bune condiţii a tuturor problemelor intervenite;

c) prospectează piaţa de profil şi condiţiile de achiziţii/livrare în vederea optimizării continue a stocurilor, având ca scop final obţinerea unei rotaţii bune ale acestora şi realizarea de profituri;

d) răspunde pentru calitatea negocierii contractelor/actelor adiţionale cu furnizorii; 

e) identifică furnizorii care oferă mărfuri de calitate la preţuri avantajoase;

f) propune noi furnizori, după ce a verificat poziţia pe piaţă şi standardele serviciilor oferite de către aceştia;

g) urmăreşte derularea contractelor;

III.6. Unitatea de cazare (hotel)


Unitatea de cazare (hotel) este în subordinea directă a directorului general adjunct care a fost desemnat să coordoneze, să monitorizeze şi să supervizeze activitatea acesteia.
III.6.1. Serviciul de recepţie

Serviciul de recepţie este condus de un Şef recepţie hotel careeste subordonat Directorului general adjunct desemnat să coordoneze activitatea unităţii de cazare. 

Atribuţii de cazare/ recepţie:

a) planifică şi înregistrează rezervările;

b) realizează evidenţa clienţilor şi a situaţiei camerelor;

c) întâmpină clienţii;

d) alocă spaţiul de cazare;

e) înregistrează datele clientului;

f) efectuează serviciile suplimentare oferite de către hotel;

g) rezolvă solicitările şi reclamaţiile clienţilor;

h) asigură securitatea clienţilor şi rezolvarea situaţiilor particulare;

i) înregistrează consumurile clienţilor;

j) încasează contravaloarea serviciilor consumate de client;

k) emite notele de plata şi facturile;

l) gestionează cheile de la toate spaţiile de acces ale societăţii;

m) asigură comunicaţiile în interiorul şi în afara hotelului, prin telefon, fax, e-mail

n) întocmeşte situaţiile şi rapoartele zilnice necesare conducerii societăţii;

o) întocmeşte  rapoarte statistice specifice;

p) programează evenimente, asigură accesul şi suportul logistic pentru sălile de conferinţe

III.6.2. Compartimentul asistenţă clienţi şi agrement


Compartiment asistenţă clienţi şi agreement este în subordinea directă a Şefului de recepţie.


Atribuţii de asistenţă clienţi şi agrement:

a) asigură primirea clienţilor la hotel şi îi ajută la transportul bagajelor
b) desfăşoară activităţi de asistenţă, îndrumare şi consiliere a clienţilor, în funcţie de 

c) preferinţele acestora
d) se ocupă de corespondenţa clienţilor
e) furnizează clienţilor informaţii utile privind serviciile oferite în incinta hotelului 
f) distribuie presa la cererea clienţilor; distribuie materiale informative şi promoţionale

g) se ocupă de transportul clienţilor

h) asigură bunul mers al conferintelor, de pornirea si conectarea aparaturii, dotarea sălilor de conferinţă cu consumabilele necesare
i) se ocupă de organizarea la centrul de recreere şi relaxare (programări, informaţii,  asistenţă, etc.)
j) amenajarea şi întreţinerea spaţiilor de agreement (terenurile de tenis, zona de relaxare, etc)
III.6.3. Compartiment housekeeping şi curăţenie


Compartiment housekeeping şi curăţenie este în subordinea directă a Şefului de recepţie, dar personalul din acest compartiment este coordonat de guvernanta de hotel.

Atribuţii de Housekeeping (departamentul de etaj), curăţenie şi îngrijire 

a) asigură curăţenia generală în complexul hotelier

b) asigură igiena, funcţionalitatea şi securitatea în camere şi în spaţiile aferente

c) dotează camerele cu lenjerie, produse cosmetice şi de igiena, materiale informative şi de promovare

d) prestează servicii suplimentare specifice (lustruit încălţămintea, călcat îmbrăcămintea, mici reparaţii, etc.)

e) rezolvă situaţiile speciale (solicitări suplimentare – paturi, lenjerie, perne, pături, fier de călcat, uscător de păr, termometru etc., acordarea primului ajutor)

f) depozitează obiectele uitate şi pierdute la recepţie
g) asigură igiena, funcţionalitatea securitatea în sălile de conferinţe, în spaţiile comune, atât în cele pentru clienţi, exterioare şi interioare, cât şi în cele pentru personal

h) amenajează şi dotează spaţiile comune, asigură şi întreţin amenajările florale
i) efectuează servicii speciale (dezinfecţie, dezinsecţie, curăţarea platoului din faţa hotelului, îngrijirea spaţiilor verzi, etc.)

j) redecorează după lucrări de renovare

k) decorează la ocazii speciale (Crăciun, Revelion, alte sărbători religioase, etc.) 

l) gestionează  lenjeria hotelului şi restaurantului

m) sortează şi asigură stocul necesar pentru fiecare categorie

n) întreţine lenjeria, efectuează reparaţii şi confecţionează unele elemente de lenjerie

o) spală, curăţă, calcă lenjeria hotelului, feţele de masă şi accesoriile acestora pentru restaurant, respectiv lenjeria şi îmbrăcămintea clienţilor hotelului, la cererea acestora
p) asigură întreţinerea obiectelor de inventar din spaţiile aflate în folosinţa societăţii
q) păstrează instalaţiile sanitare în condiţii normale de funcţionare
r) planifică necesarul consumabilelor pentru hotel
III.7. Unitatea de alimentaţie publică (restaurant)


Unitatea de alimentaţie publică (restaurant) se află în subordinea  directă a directorului general adjunct care a fost desemnat să coordoneze, să monitorizeze şi să supervizeze activitatea acesteia
III.7.1. Compartimentul  bucătărie

Compartimentul  bucătărie este în subordinea directă a Directorului general adjunct desemnat să coordoneze activitatea unităţii de alimentatie publica. 
Atribuţii de producţie:

a) prepară şi propune variante de produse alimentare şi de meniu 

b) planifică şi organizează  activitatea de producţie din bucătărie

c) controlează activitatea de preparare a produselor alimentare

d) controlează calitatea produselor oferite către clienţi

e) gestionează eficient şi judicios resursele materiale existente

f) mentinerea unui mediu de munca sigur şi curat

g) participă la comercializarea şi marketingul produselor realizate în bucătărie
III.7.2. Compartimentul servire clienţi
Compartimentul servire clienţi este în subordinea directă a Directorului general adjunct desemnat să coordoneze activitatea unităţii de alimentaţie publică.
Atribuţii de servire şi comercializare:

a) promovarea produselor şi serviciilor unităţii
b) preluarea comenzile clienţilor într-o manieră eficientă şi profesionistă

c) acordarea de servicii de calitate clienţilor

d) cunoaşterea meniului astfel încât să poată oferi în orice situaţie informaţii competente 

e) servirea preparatelor culinare şi  a băuturilor în locurile destinate acestora

f) încasarea contravalorii serviciilor oferite
g) gestionarea stocurile de băuturi şi a materialelor necesare

h) pregătirea locului de servire pentru o noua comandă
i) menţinerea unui mediu de muncă sigur şi curat

j) organizarea cadrului general de deschidere, desfăşurare şi închidere a activităţii locului de servire etc.
Atribuţiile detailate şi responsabilităţile personalului societăţii se stabilesc prin fişa postului, completată de prevederile Regulamentului Intern.

CAPITOLUL  IV

DISPOZIŢII FINALE
Prezentul Regulament de organizare şi funcţionare intră în vigoare după aprobarea lui, prin hotărâre, de către Adunarea Generală a Acţionarilor, în condiţiile legii.

Şefii de servicii şi departamente, după caz, vor prelucra prezentul regulament, acesta putând fi consultat de către salariaţii interesaţi la secretariatul societăţii.

În cazul în care, pe parcursul aplicării prezentului regulament, se vor emite dispoziţii legale altele decât cele prevăzute în prezentul regulament sau dispoziţii suplimentare, acestea se vor aplica de la data specificată în actele normative/administrative .

Prezentul Regulament de organizare şi funcţionare se va completa/modifică cu toate Hotărârile Consiliului Judeţean Cluj referitoare la activitatea S.C. Univers T S.A.
Preşedinte al Consiliulului de Administraţie
Farkas Marius
                         p. PREŞEDINTE,




  Contrasemnează:

                  VICEPREŞEDINTE


 
 SECRETAR AL JUDEŢULUI                  

      Vákár István Valentin



      
      Simona Gaci 
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