CONTRACT o

S B &

®
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare

35040 data 0. 0%:2019

CAPITOLUL I
Partile contractante

Art.1.  Compania de Api SOMES S.A., cu
sediul in Cluj-Napoca, str. B-dul 21 Decembrie 1989 nr.
79 judetul Cluj, tel. 0264-591444, fax 0264-430886, tel.
dispecerat 0264-596302, website: http://www.casomes.ro,
Inmatriculatd la Registrul comertului cu nr. J12/211/ 1991,
cu atribut fiscal RO codul unic de inregistrare 201217,
avand deschis contul nr. RO28 RNCB 0106 0007 6744
0001 - BCR CLUJ, reprezentatd de ing. Cilin Vasile
Neamtu, avdnd functia de Director General, prin
imputernicit, dna. Sorina-Adiana Balc avand functia Sef
Serviciu  Contracte  Citiri, in  baza Deciziei nr.
247/31.05.2019, 1n calitate de gperator, pe de o parte,
Si — persoani fizicd — ( nume, domiciliu, CI, CNP, tel.,

e

e-mail )

el
i

- persoand juridicd — denumire, sediul, ONRC, CIF,

Cont bancar, reprezentant legal ( nume, domiciliu, CI,

CNP, tel. e-mail ) QOM\ DH kr\ P‘ PP\\‘\ \ ‘kg
NTF.  LIRERTATH WR 122
APAHTNA |
ot WY 852u3 /12.08 1962
TRIMAR
TRT

ER (800 €

Q. i 1939925
WP, 15%0020123133
TEL. 0TUZ 69 T 1L

In calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit si
incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare
cu apa si de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:
CAPITOLUL X

Obiectul Contractului
Art.2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezinti
furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu api
potabild (si/sau industriald) si de canalizare, in conditiile
prevézute de prezentul contract.
(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator s
operator la punctul de delimitare intre reteava interioara a
utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si refeaua
publicd situatd pe domeniul public care este constituits de
contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu
apd, respectiv ciminul de racord pentru sistemul de
canalizare.
(3) Punctul de delimitare nire operator si utilizator este
contorul de bransament, penfru alimentarea cu apd, si
caminul de racord, pentru preluarea la canalizare.
Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt
cele din anexa nr. 1 la contract.
(4) Prestarea altor activitdti conexe serviciului, dincolo de
punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte de
prestéri servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot
prevala fata de prevederile prezentului contract.
Art.3. Prezentul contract s-a incheiat peniru un utilizator
conform anexei nr. 1.

- Art.4. In anexa nr. 2 la contract sunt mentionate conditiile

de calitate privind furnizarea apei si conditiile de acceptare
la deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile Ia
data semndrii contractului.
Art.5. (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor
publice de alimentare cu api si de canalizare se Incheie
intre operator gi utilizator pe durata nedeterminati.
(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea
utilizatorului numai dup# achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate cétre operator.
CAPITOLUL I

Drepturile si obligatiile operatorului
Art.6. Operaterul are urmitoarele drepturi:
6.1.sd factureze §i si fincaseze lunar contravaloarea
serviciilor de alimentare cu api si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea
publicd locald si/sau de Asociatia Regionald pentru
Dezvoltarea Infrastructurii din Bazinul Somes-Tisa.
6.2.s8 aplice penalitfi egale cu nivelul dobanzii datorate
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6.15.53 suspende serviciul de preluare a apelor ugate n
reteaua publicd de canalizare acelor utilizatori care , In
mod repetat, incalcd conditiile de deversare stabilite prin
acordul de preluare;

6.16. sa recupereze de la utilizator contravaloarea
serviciilor de care acesta a beneficiat in mod fraudulos;
6.17.54 rezilieze unilateral contractul de furnizare/prestare
incheiat cu utilizatorul dacd acesta refuza inceheierea unui
nou coniract sau a unor acte aditionale la contractul
existent atunci cand intrd in vigoare reglementéri noi din
care rezultd necesitatea unei astfel de actiuni, cu un preaviz
de 30 de zile.

Art.7. Operatorul are urmitoarele obligatii:

7.1. s& respecte angajamentele asumate prin contractul de
furnizare/prestare;

7.2. sd respecte prevederile reglementirilor emise de
autoritatile de reglementare competente si de autorititile
administratiei publice locale;

7.3.sd respecte indicatorii de performantd ai serviciului
stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotdrdrea autoriti{ii administratiei publice locale de dare Tn
administrare;

7.4.sd asigure continuitatea serviciului de alimentare cu
apd la parametrii fizici si calitativi previzuii de legislatia
In vigoare;

7.5.s4 asigure functionarea retelei de canalizare la
parametrii proiectafi;

7.6.s8 preia apele uzate la parametrii previzuti de
normativele in vigoare;

7.7.5d efectueze analiza calitativa a apei furnizate.

7.8.sa efectueze, la cerere, analiza calitativi a apei
furnizate la nivelul bransamentului utilizatorului;

7.9.s8 aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel pufin 24 de
ore inainte, prin mass-media si/sau prin afisare la
utilizator, orice Infrerupere in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor lucréri de
modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.10.s3 ia mésuri pentru remedierea defectiunilor aparute
la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publicd de apd si de canalizare se efectueaza in maximum
4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot produce. Demararea lucrérilor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de
maximum 48 de ore de la constatare. Odatd cu demararea
lucrdrilor se va comunica utilizatorului, prin mass-media
sifsau prin afisare la utilizator, durata interventiei.
Depésirea limitelor de timp prevdzute se poate face, in
cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.11.pentru intreruperile, din culpa operatorului in
furnizarea apei si/sau In preluarea apelor uzate si meteorice
care depasesc limitele previzute In contract, operatorul va

suporta despdgubirile daforate utilizatorului. Rentru
intreruperile care depdsesc 24 de ore, operatorul este
obligat s& asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de
api ale utilizatorului care solicité o astfel de prestatie;
7.12.s4 evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsad In curti,
case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu api si de canalizare; evacuarea apei nu
exonereazi operatorul de plata unor despagubiri stabilite Tn
conditiile legii;

7.13.s3 exploateze, si intretind, s repare si sd verifice
contearele instalate la bransamentul fiecdrui utilizator.
Verificarea periodicid se face conform dispozitiilor de
metrologie In vigoare si se suportd de ciitre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecdrui utilizator,
defecte sau suspecte de inregistréri eronate, se demonteaza
de operator si se supun verificdrii in laboratorul metrologic
autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, tn interiorul termenului de valabilitate a
verificirii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare §i demontare vor fi suportate astfel: de cétre
operator, daci sesizarea a fost Intemeiatd; de cétre
utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiats;
7.14.s4 schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la
brangamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat
ci este defect, In termen de maximum 5 zile calendaristice
de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen
de cel mult 72 ore de la sesizare;

7.15.s4 aduci Ia cunostinta utilizatorului modificérile de
tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa
atasatd facturii sau prin mass-media ;

7.16.in cazul in care cu ocazia citirii se constatd
deteriorarea contorului sau inundarea caéminului de
apometru, operatorul va lua mdsurile necesare pentru
remedierea deficientelor constatate, inclusiv sd solicite
utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioard,
in cazul in care inundarea cadminuiui sz daforeazi culpei
acestuia;

7.17.s4 nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca
partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiald, dacd au fost deteriorate
din vina sa;

7.18.sd acorde despdgubiri pentru daunele provocate de
intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale In vigoare;

7.19.54 furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul
consumului si eventualele penalititi platite de acesta;
7.20.s4 anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de
limitarile sau Intreruperile planificate in modul stabilit prin
contract ¢i sd comunice durata planificatd © pentru
intreruperile necesare executarii unor lucréri de intrefinere
si reparatii;

7.21.s3 pldteascd toate daunele provocate utilizatorului din
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imbunitatirea activitafii si cresterea calititii serviciilor;
8.10.s4 renunte, n conditiile legii, la serviciile contractate;
8.11.s8 primeascd si sd utilizeze informatii privind
serviciile de utilitéti publice care 1l vizeazs;

8.12.s4 se adreseze, individual sau colectiv, autoritatiior
administrafiei publice locale sau centrale, ori instantelor
judecdtoresti, in vederea prevenirii sau reparirii unui
prejudiciu direct sau indirect.

8.13.sd refuze prelucrarea datelor personale in scop de
marketing sau cedarea acestora catre terti.

Art.9. Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

9.1. si respecte normele de exploatare si functionare a
sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare previzute
de legislatia Tn vigoare;

9.2. si accepte limitarea cantitativi sau Intreruperea
temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru executia
unor lucrdri prevdzute In programele de reabilitare,
extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
9.3. sd respecte n punctul de descarcare in reteaua de
canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor
si normativelor in vigoare;

9.4. in cazul In care cdminul de bransament gi/sau ciminul
de racord canal se afld pe proprietatea utilizatorului, acesta
va asigura integritatea sistemelor de mdasurare si a
sistemelor de transmitere a datelor, va asigura accesul
operatorului la contor pentru efectuarea citirilor,
verificdrilor, ~ pentru operatiile de intreinere si de
interventii precum si la punctul de control a apelor uzate in
vederea preleviri de probe calitative;

9.5. s nu execute manevre la robinetul/vana de concesie.
Izolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupi contor;

9.6. s nu foloseascd in instalatia interioard pompe cu
aspiratie din refeaua public, direct sau prin bransamentul
de apé;

9.7. s& ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor,
prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele
de scurgere din subsol;

9.8. sd aducd la cunostintd operatorului, in termen de 15
zile lucritoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse In anexa nr.1 la contract si a
datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate, precum si a adresei la care
operatorul urmeaza si trimiti facturile;

9.9. s& asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile
de descédrcare previzute de operator in avizul de
bransare/racordare;

9.10.s& asigure integritatea, Tntrefinerea si repararea
instalatiilor interioare de api si de canalizare;

9.11.s8 solicite rezilierea contractului si incetarea
furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la instrainarea
imobilului sau fncetarea dreptului de folosintd asupra

imobilului, In conditiile achitdrii la zi a tuturer debitelor«
datorate citre operator.
9.12.s nu construiascd sau sd amplaseze obiective in zona
de protectie sau care nu respecta distantele de sigurantd
fatd de constructiile si instalatiile operatorului aferente
activitdfii de distributie, iar pe cele construite sau
amplasate ilegal si le desfiinteze;
9.13.s& nu modifice instalatiile de utilizare interioare
aferente unui condominiu decét cu acordul operatorului.
9.14.s8 echipeze racordul de canalizare cu dispozitive
speciale contra refuldrii din sistemul de canalizare, in
situafia cdnd acesta intrd sub presiune. Achizitionarea si
montarea acestor dispozitive ( clapetd de sens, vane ) se
face prin grija si pe cheltuiala utilizatorului.
CAPITOLUL V

Stabilirea cantititii de apa furnizati si a

celei evacuate In reteaua de canalizare
Art.10. (1) Data citirii contorului este stabilitd de citre
Ooperator.
(2) Neparticiparea utilizatorului la citirea contorului de
bransament nu constituie motiv de neachitare a facturii.
Art.11. Stabilirea cantitatii de apd furnizatd si a celei
evacuate In refeaua publica de canalizare se va face astfel:
1. Cantitatea de apa furnizati se stabileste astfel:
a. pe baza fnregistririlor contorului de apd montat in
caminul de bransament;
b. in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitétilor
de apd in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform
normativelor in vigoare;
c. in cazul functionarii eronate/nefunctionarii contorului
de bransament, a lipsei accesului (camin de bransament
acoperit cu materiale sau mijloace auto, amplasat in
interiorul propietatii etc), a lipsei contorului de bransament
(furat) sau a temperaturilor exterioare sub -10°C, cantitatea
lunara de apa va fi stabilita prin estimarea consumului,
avand la baza inregistrarile contorului de bransament
aferente  unei  perioade  antericare  producerii
evenimentului;
2.Cantitatea de apid evacuati de cdfre utilizatorii din
mediul urban, in sistemul public de canalizare, se
considerd a fi egald cu cantitatea de api consumati, iar
pentru utilizatorii din mediul rural se considera a fi egala
cu 80% din cantitatea de apa consumata, conform SR EN
1846-1:2006. Fac exceptie utilizatorii la care specificul
activitatilor face ca o cantitate de ap3 si riméni inglobata
in produsul finit, caz in care debitul de apd uzati evacuati
se va stabili prin mésurarea acestuia sau pe baza unui
breviar de calcul fntocmit de utilizator si fnsusit de
operatar, anexat contractului de prestare/furnizare.
3.Utilizatorii care se alimenteazd din surse proprii si care
evacueazd apd uzatd in refeaua de canalizare vor achita
confravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu
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de canalizare fard acordulyoperatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepind cu data de la care existd
dovada ci a beneficiat de serviciu si/sau data suspendarii
seviciului, folosindu-se ca bazi de calcul lista de baremuri
pentru calculul consumurilor de apa in sistem pausal
prezentatd in Anexa 1 la Ordinul Nr. 29/N/1993 pentru
aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei si
a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti
€conomici.
CAPITOLUL VII

Rispunderea contractuali
Art.20.Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor
contractuale previzute in prezentul contract partile raspund
conform prevederilor legale.
Art.2]. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o
facturd emisd de operator va fi comunicat acestuia prin
adresd scrisi care va contine si motivul refuzului, in
termen de 10 zile de la data primirii facturii. Reclamatiile
ulterioare efectudrii platii facturilor se conciliazi intre parti
in termen de 10 zile lucritoare de la data formularii scrise
a pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare
a unor recalculdri conciliate ntre parti, se reduce nivelul
ronsumului facturat, nu ge parcep penalitati.
Art.22. Tn cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale
consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se
vor Incasa penalititi.
Art.23. Operatorul este obligat sa plateascd despagubiri in
cazul deteriordrii instalatiilor interioare apartindnd
utilizatorului sau fmbolndvirii utilizatorilor colectivi sau
individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul
de delimitare, mai mari decat cele admise de normele
tehnice In vigoare, sau calitatea apei nu corespunde
condifiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in
termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau
constatérii deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un
expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator.
In cazul in care in urma expertizei se constati ci
operatorul nu este In culpa, plata expertizei va fi suportata
de utilizator.
Art24. Pentru nerespectarea de cltre operator a
prevederilor art.7 pet. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiazi de
o reducere a valorii facturii In concordanti cu gradul de
neasigurare a serviciului si durata c4t acesta nu a putut fi
asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor
fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.
Art.25. In cazul nerespectérii prevederilor art.7 pet.7.10,
7.11, 7.12 si 7.13, operatorul va fi obligat la plata de
despégubiri care si acopere prejudiciul creat.
Art.26.(1) In cazul aparitiei unor situatii de fortd majma
partea care o invocd este exonerati de rdspundere in
conditiile legii.

té sa natifice

(2) Partea care invoca fortaimajori este obli notifice
celeilalte parti, In termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada n care
urmérile ei inceteazd, cu confirmarea autorititilor
competente de la locul producerii evenimentului, si si ia
toate mdsurile posibile n vederea limitarii consecinfelor
[ui.
CAPITOLUL VIII
Litigii

Art27. Pirfile convin ca toate neintelegerile privind
validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori Tncetarea acestuia si fie
rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art.28. In cazul In care nu este posibild rezolvarea litigiilor

pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor
judecdtoresti romé&ne competente.
CAPITOLUL IX
Alte clauze
Art.29.
CAPITOLUL X
CONDITII DE CALITATE

Art 30 (1). Conditiile de calitate privind furnizarea
apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si
debitul asigurat

a) Conditiile de furnizare a apei sunt cele cuprinse in
Legea nr.51/2006; Legea nr. 241/2006 cu modificarile si
completérile ulterioare.

b) Calitatea apei furnizate la brangament va indeplini
parametrii prevazuti in Legea nr. 458/2002 cu modificérile
si completdrile ulterioare; pentru care se efectueaza zilnic
probe de potabilitate;

¢) Gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul
asigurat sunt cele specificate in Anexa 1.

(2). Conditiile de acceptare la deversares Tn retelele
publice a apeloy uzate

a) Conditiile de admitere a apelor uzate in canalizarea
publici sunt cele cuprinse tn HGR nr.188/2002 cu
modificarile i completdrile ulterioare, coroborate cu cele
cuprinse in Legea apelor nr.107/1996 cu modificarile si
completérile ulterioare, respectiv in HGR nr. 570/2016.

b) Indicatorii de calitate se monitorizeazd de citre
utilizator, conform legislafiei In vigoare, iar operatorul
efectueazd analize asupra apei evacuate la canalizare, in
vederea verificdrii Tncadrdrii In limitele concentratiilor
reglementate.

Dacd utilizatorul nu posedd laborator propriu pentru
monitorizarea calitatii apelor uzate evacuate in refeana de
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Incheie contractul:
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12.

16.
17.
18.
19.

20.

Compania de Apa SOMES S.A.

Legeanr. 51/2006 - Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

Legeanr. 241/2006 - Legea serviciului de alimentare cu apa si canalizare

Hotérarea nr. 12/27.09.2010 a Asociatiei Regionale pentru Dezvoltarea Infrastructurii din Bazinul
Hidrografic Somes-Tisa —de aplobare a Regulamentul serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare
Legea nr. 458/2002 - Legea privind calitatea apei potabile

Legeanr. 107/1996 - Legea apelor

Legeanr. 114/1996 - Legea locuintei

Ordonanta de Urgent& nr. 195/2005 - Privind protectia mediului

Ordonanta de Urgentd nr.34/2014 — Privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative

Ordin nr. 29/N/1993 - Ordin pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei si a energiei
termice la populatie, institutii publice si agenti economici

Ordin nr. 88/2007 - Ordin al presedintelui ANRSC pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare

Ordin nr. 90/2007 - Ordin al presedintelui ANRSC pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/
prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Ordin nr. 92/2007 — Ordin al presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor pentru
aprobarea Normei privind unele masuri de informare a consumatorilor, persoane fizice, de catre
operatoril economici prestatori de servicii in cadrul contractelor preformulate folosite de acestia

. Ordonanta de Urgentd nr. 107/2002 - Privind infintarea Administratiei Nationale ¢ Apele Roméne “ cu

modificérile ulterioare

-HGR nr. 974/2004 - Hotdrdre pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitard si

monitorizare a calitatii apei potabile si a Procedurii de autorizare sanitard a productiei si distributiei apei
potabile

. HGR nr. 188/2002 - Hotardre pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descircare in mediul

acvatic a apelor uzate

HGR nr. 570/2016- Hotérére privind aprobarea Programului de eliminare treptata a evacuarilor, emisiilor
si pierderilor de substante prioritar periculoase si alte masuri pentru principalii poluant

HGR nr. 348/1993 - Hotérédre privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii
publice si agenti econormici

Standardul ASRO SR EN 1846-1:2006 - Determinarea debitelor de api uzati preluate in reteaua de
canalizare

Standardul ASRO SR EN 1846-2:2006 - Determinarea debnelm de apd metoricd preluate In refeaua de
canalizare.

Legea nr. 196/2018 - Privind infiinfarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari si-
administrarea condominiilor

. Legeanr. 227/2015 - Privind Codul fiscal
2. HGR nr. 857/2011 - Hotarére privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din domeniul

sanitatii publice

. HGR nr. 907/2016 - Hotarre privind etapele de elaborare si continutul-cadru al documentatiilor tehnico-

economice aferente obiectivelor/proiectelor de investitii finantate din fonduri publice

24. Legea nr. 85/2014 - Privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventi.

Serw 'u Contlacte Citiri

"\;:;‘3:.:\
Operator, yfﬁ%w, \
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INFORMATII PRECONTRACTUALE
PRIVIND SERVICIILE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu operatorul regional COMPANIA DE APA SOMES S.A. vi supunem atentiei
urmatoarele informatii privind prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare-epurare:

Principalele caracteristici ale serviciilor

Apa potabild furnizatd de Compania de Apa Somes S.A., este apa destinati consumului, a cirei
parametri de calitate fizico-chimici si microbiologici corespund prevederilor Legii nr. 458/2002, privind
calitatea apei potabile.

Presiunea apei asiguraté de operator in refeaua publicé, in punctul de bransare, In functie de zona de
presiune, se va incadra ntre limitele de 1 + 6 bar, cu exceptia cazurilor de avarie sau de lucz#iri programate
la reteaua publicd de alimentare cu apa.

Debitul de apd asigurat din reteaua publicd de alimentare cu api, la punctul de consum, este cel
determinat de diametrul brangamentului ce deserveste imobilul. Acesta va corespunde cu debitul de api
aprobat prin avizul de principiu emis de citre Companie.

Gradul de asigurare In furnizare a alimentirii cu api este de 24 din 24 de ore cu exceptia cazurilor
de avarie sau incendiu.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 24 din 24 de ore cu exceptia
cazurilor de avarie sau lucrari programate. )

Apele uzate acceptate la deversare in refeaua publici de canalizare trebuie s indeplineasci conditiile
de calitate minime stabilite conform HG 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de
descércare in mediul acvatic a apelor uzate si alte acte de reglementare a serviciului.

Identitatea Companiei de Api Somes S.A.

Datele de contact:
Cluj-Napoea: B-dul 21 Decembrie 1989, Nr.79, judetul Cluj, cod postal 400604
Tel: (centr.) + 40-264-591.444

(secr.) +40-264-430.925

Fax: + 40-264-430.886
E-mail: cassa@casomes.ro
Web: WWW.CASOMES.TO

Zaldu: B-dul Mihai Viteazul, Nr. 23/A, judetul Salaj, cod postal 450062,
Tel.: (centr.)  +40-260-661.150;
+40-260-661.151
Fax: +40-260-615.431
E-mail:  office.zalau@casomes.ro
relafiiclienti.sj@casomes.ro
Web: WWW.CAS0INES. 0
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egald cu 830% din cantitatea de apd consumatd, conform SR EN 1846-1:2006. Fac exceptie utilizatorii la
care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sa riména inglobata in produsul finit, caz in care debitul
de apd uzatd evacuatd se va stabili prin mésurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul intocmit de
utilizator si insusit de-operator, anexat contractului de prestare/furnizare. Utilizatorii care se alimenteaza
din surse proprii i care evacueaza api uzati in reteaua de canalizare vor achita contravaloarea acesteia in
baza contractului incheiat cu operatorul, in care se va specifica modul de masurare sau determinare a
cantitdtilor evacuate.

Cantitatea de apd meteorica preluati la reteaua de canalizare se determiné prin tnmultirea cantitétii
de apd meteoricd, comunicatd de Administratia Nationald de Meteorologie (A.N.M.) pentru luna anterioara
facturdrii, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, dovedite de fiecare utilizator si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR EN 1846-2:2006, conform formulei:

0,=5 @1,

unde :
S-suprafata totald construitd si neconstruiti, dovedita de utilizator,
@ - coeficient echivalent de scurgere care tine cont si de durata ploii,
ip - cantitatea de precipitatii lunard comunicata de A.N.M.

Modalitati de plata
Plata facturilor se poate face prin urméitoarele modalititi
* Numerar sau card direct la casieriile Companiei:
Cluj-Napoca: b-dul 21 Decembrie 1989 nr. 79 sau str. Horea nr. 3;
Zalau: B-dul Mihai Viteazul Nr. 23/A;
Jibou: str. 1 Mai nr. 48;
Simleu Silvaniei: str. Simion Barnutiu nr.8;

Cehu Silvaniei: str. Libertatii nr. 45/A
Huedin: str. B.N. Antal nr.85;
Gherla : str. Mihai Eminescu, nr. 10 sau str. Liviu Rebreanu, nr. 52 A
Dej: str. Alecu Russo nr.26
¢ La casierii - Incasatori de teren ai Companiei identificati prin legitimatii;
¢ Prin Internet banking;
» Prin virament bancar in conturile Companiei:

Banca si localitatea Contul bancar al Companiei
Judetul Cluj

TRANSILVANIA CLUJ RO67BTRL01301202990350XX

BCR CLUJ RO28RNCB0106000767440001

BRD CLUJ RO16BRDE130SV07833401300
UNICREDIT TIRIAC CLUJ RO27BACX0000003005853000
TREZORERIA CLUJ RO71TREZ2165069XXX008719
BANCPOST CLUJ RO61BPOS13003091142R01L01

BCR DEJ RO14 RNCB 0108 0546 6512 0001
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matorul pliteste Companiei ceea ce i s-a furnizat pAnd la momentul In care consumatorul a
inregistrat la registratura Companiei de Apa Somes S.A.” Formularul de retragere.” In caz de neplata,
Compania sisteazi serviciul prestat (api si/sau canalizare).

Compania poate inifia recontractarea in cazul in care se modificd legislatia care guverneaza
activitatea acesteia.

Procedura de solutionare a reclamatiilor

Utilizatorul poate adresa reclamatii personal sau printr-un reprezentant, in scris, depuse la sediile
Companiei de Apa Somes S.A., transmise prin posts, fax sau e-mail (a se vedea datele de mai sus, punctul
privind Identitatea Companiei de Apd Somes S.A.).

Reclamatiile beneficiazd de aceeasi prioritate indiferent de obiect, mijlocul sau forma de adresare.
Reclamatiile se solutioneaza (data raspunsului scris) in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la
data depunerii. In situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesits o cercetare mai aménuntitd, se poate
prelungi termenul previdzut cu cel mult 15 zile, in conformitate cu prevederile O.G. nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

In aceste cazuri veti fi informat asupra decaldrii termenului si asupra stadiului in care se afld
solutionarea reclamatiei.

Despagubiri aplicate si procedura de acordare a acestora
Compania de Apad Somes S.A. acorda despagubiri in cazuri justificate pentru pagubele produse ca
urmare a defectiunilor sau functiondrii necorespunzitoare a retelelor publice de api si/sau de canalizare.

Protectia datelor cu caracter personal

Prin semnarea prezentului document, titularul contractului isi exprimé expres acordul pentru
prelucrarea, stocarea si utilizarea de citre Companie a datelor sale cu caracter personal (nume, prenume,
adresa de domiciliu, adresa e-mail, CNP sau orice alte date de identificare) in scopul creérii unei evidente a
utilizatorilor.

Titularul contractului beneficiaza de urméitoarele drepturi: dreptul de acces la date, dreptul de a
solicita rectificarea datelor, dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor, dreptul de a solicita
stergerea datelor, dreptul de a solicita transferul datelor (la portabilitatea datelor) , dreptul de a se opune
prelucrarii, dreptul de a nu face obiectul unor decizii automate bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv profilare, dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrérii
Datelor cu Caracter Personal, conform Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Compania de Apa Somes S.A. se obligd si aplice, in legiturd cu datele personale ale utilizatorilor
sdi, mésuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvéaluirii sau accesului neautorizat.

Dreptul de retrasere

Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
cu apd si canalizare fard a preciza motivele, in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii
contractului.

Utilizatorul isi poate exercita dreptul de retragere printr-o scrisoare trimisa prin post la adresele sus
mentionate (a se vedea punctul de mai sus, privind Identitatea Companiei de Apa Somes S.A.).

Pentru retragere se poate completa formularul de retragere pus la dispozitie de catre Companie sau
se poate trimite orice declaratie neechivoca.
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Anexa 4 la contractul ir. ....................... din data.............. '
Incadrarea agentilor econgmici pe grupe de risc de poluare '

1. Grupa I de risc de poluare cuprinde agentii economici poluatori sau potential poluatori care prin
activititile desfisurate deverseaza ape uzate cu Tneirciri organice, dupi cum urimeazi:

LN{; | Indicatorii de calitate fizici si chw normati

pH
CBOS |
= _~CCO-CR ‘ ) )

| 4. ] Azgi-amoniacal (amoniu ) NH;*

| 5. Suspensii totale (MTS)

| 6. _Slbstante exiractibile (grésimi organice)
| 7 / Detergenti

2.. Grupa II de risc de poluare cuprinde agentii economici poluatori sau potential poluatori care prin
activititile desfdsurate deverseazs ape uzate cu tneiresri de poluanti toxiei, dup cum urmeazi:

ii Indicatorii de ealitate fizici si chimici normati |
i. pH
2. . CCO-CR
3. Azot amoniacal (ampefiiu ) NH,*
4, Suspensii tefale (MTS )
5 Substante exractibile (uleiuri minerale)
6. , Detergenti
o _~~ Produss petroliere
8. “Fenoli
o Metale
187 Cianuri
11, Sulfuri

Activitatea sconomic# desfisurats pentru care se incadreazi in ETUPRRIABITISNS sousssisisssistnssiisidienspasnssmpmmsnamesneasmmanss

OBSEVEEILS 45554145445053855360b00rm smaeos o oo ssen w2 442365555388 ettt ettt

Operator, Utilizator,
'Compania de Apd SOMES S.A.
Serviciu Contracte Citiri
- Sorina - Adriana Balc
. Operator de date cu saracter personal nr.32103 FO-CC-01-01/Ed/Rev:II/0.
- Page 12
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